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Direccion web: http://estemayo56.micvweb.com
Ciudad: Valdemoro CP: 28341(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/1975 - 5/1980 Empresa: NUEVO BANCO, S.A.
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Administrativo en oficina bancaria, con todas las funciones correspondientes al cargo,
aunque por las caracteristicas de la Entidad, el trabajo superaba en grado a la categoria ostentada. Funciones de
intervencién. Conocimientos de contabilidad de oficinas, experiencia en Valores, Cartera, pasivo de clientes.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

5/1980 - 7/1983 Empresa: BANCO DE LEVANTE, S.A.
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Paso a realizar mi trabajo en servicios centrales, adquiriendo destrezas en el campo de
los informes, andlisis de riesgo, desde particulares a grandes empresas.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

7/1983 - 6/1985 Empresa: CITIBANK N.A. SUCURSAL EN ESPANA
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: cONTROL DE CREDITOS Y LINEAS DE RIESGO CENTRAL LIABILITY , para la
sucursal en Espafia de Citibank, preferentemente para multinacionales.
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

6/1985 - 8/2000 Empresa: CITIBANK ESPANA, S.A.
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: En mi larga trayectoria como empleado de Citibank, fui creciendo en mi carrera
profesional, desde mis funciones en oficinas bancarias, desarrollando y adquiriendo capacidades de
administracién y gestion de oficina, gerencia de personal a mi cargo, atencién, ventas y mantenimiento de
clientes, particulares, empresas, etc. Realizando durante este periodo multitud de cursos, sobre destrezas
gerenciales, ventas, expectativas de los clientes y las correspondientes para mantenerme al dia, en idiomas
inglés y ofimética.
En mi dltima etapa ostentaba el cargo de director de operaciones para Espafia y Portugal, en el area de
transacciones tanto en moneda nacional como extranjera.
Colaboré activamente en los procesos del afio 2.000 y en la adaptacion de los sistemas al Euro.
Por ultimo fui una de las personas designadas para el traslado del Call Center y operaciones de Madrid a
Barcelona, disefiando los protocolos y entrenando a las personas que se incorporaron en esa ciudad.

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

9/2000 - 10/2003 Empresa: MAYLICER, S.L.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Direccion - Gerencia
Descripcion del puesto: Gerencia de Cafeteria restaurante en Valdemoro, desarrollé y me formé en cocina,
manipulacién de alimentos, gestién de compras y relaciones publicas, fomentando la atencion a los clientes.
Direccién del equipo humano encargado del servicio en el restaurante.

Ciudad: Valdemoro Pais: Espafia



http://www.micvweb.com

12/2003 - 4/2005 Empresa: EQUIPOS MECANICOS SERVICIOS, S.A.
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Seguridad - Vigilancia
Descripcién del puesto: Control nocturno de naves de oficinas, talleres y almacenes de repuesto, de empresa
dedicada a la venta y alquiler de maquinaria de construccion. Adquiri conocimientos de gestién de almacén.
Ciudad: Valdemoro Pais: Espafia

2/2004 - 4/2005 Empresa: OBRASAM, S.L.
Sector Empresarial: Construccion y Extraccién
Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Administrativo de obra en empresa de construccion y reforma, con capacidades para
control de produccion, control de personal y empresas contratadas, trabajos en propia obra.
Ciudad: Valdemoro Pais: Espafia

2/2005 - 8/2005 Empresa: INTRUM JUSTITIA, S.A.
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Reclamacion telefénica de impagados, con capacidades de manejo de teleféno, rapidez
en el teclado y relacion con clientes, persuasion y negociacion.
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

2/2005 - 8/2005 Empresa: VODAFONE
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Teleoperador en el servicio de atencién al cliente de la empresa de telefonia Vodafone,
con las funciones de recibir las necesidades de los clientes de la compafiia y afiadido venta telefénica. Destreza
en manejo de sistema Clarify.

Ciudad: San Sebastian de los Reyes Pais: Espafia

8/2005 - 7/2008 Empresa: ONDE 2000, S.L.
Sector Empresarial: Construccion y Extraccion

Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Administrativo de obra en edificacion en la empresa de referencia, construyendo la
residencial Francisco Hernando en El Quifién , Sesefia Toledo . Llevando la administracion de la construccion
de 1000 viviendas y 100 locales comerciales.

Ciudad: Sesefia Pais: Espafia

3/2007 - 7/2010 Empresa: AUTOPISTA MADRID SUR

Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencion al cliente

Descripcién del puesto: Cobrador de peaje en Radial 4 de Madrid.
Ciudad: Pinto Pais: Espafia

7/2010-/ Empresa: AUTOPISTA MADRID SUR

Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencion al cliente

Descripcién del puesto: Cobrador de primera jefe de turno en autopista Radial 4 de Madrid.
Ciudad: Pinto Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1973Bachillerato superior

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada



Los propios del bachiller.
Centro: INSTITUTO DE BACHILLERATO MIGUEL DE CERVANTES
Ciudad: MADRID (Espafia)

9-1975fp2 en administracién

FP2 / Grado Medio

Administracién y Direccion de Empresas
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Centro: NPOLITECNICA

Ciudad: MADRID (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Administrativo Contable

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Formacion universitaria
Informacién adicional: Contabilidad de empresas

Informética y nuevas tecnologias
Informacién adicional: Ofimatica a nivel de usuario avanzado, en Office, Outlook, internet.

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Cursos realizados en la propia empresa de trabajo, cuando lo hacia para Citibank

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Cursos realizados en la propia empresa de trabajo, cuando lo hacia para Citibank

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Nativo

Idioma: CatalanNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Cursos realizados en la propia empresa de trabajo, cuando lo hacia para Citibank

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Determinado/a, Diligente,
Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:

Arte, Ciclismo, Cine/Peliculas, Cocinar, Ir de Compras, Jardineria, Literatura/Historia, Museos/Galerias de Arte,
Musica de Jazz/Blues, Musica Rock, Musica Variada, Naturaleza, Opera/Musica Clasica, Ordenadores/Internet,
Politica, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Vino y



Degustacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\estemayo56
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