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Direccion web: http://perlagonzalez.micvweb.com

Ciudad: nuevo leon CP: 67193(guadalupe) Pais: México

EXPERIENCIA:

2/2011 - 6/2012 Empresa: Horno3
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Atencion al cliente en diversas areas como entre las galerias, en el show, atencién a
escuelas, saber diferencias los diferentes tipos de clientes.

Explicar el significado de cada parte del museo, dar recorridos, hacer talleres.
Ciudad: Monterrey Pais: México

8/2012 - 1/2013  Empresa: Air-internacional
Sector Empresarial: Administracion/Oficina

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Me tocaba atender las llamadas de los clientes, proveer informacion respecto a nuestros
productos, recibir la mercancias, cerciorar fuese la correcta, en cantidad y calidad. checar cada unos de los
racks, y estar monitoreando a los transportistas.

Ciudad: Monterrey Pais: México

2/2013 - 9/2013 Empresa: GRUPO CARGOQUIN SA. DE C.V. (http:// WWW.CARGOQUIN.COM)
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Consultoria - Asesoria
Descripcion del puesto: Nos dedicamos a la captura de pedimentos aduanales, cambios de régimen Enfocados
al area de comercio exterior,
Ciudad: Apodaca Pais: México

FORMACION ACADEMICA:

12-2012LIC. EN RELACIONES INTERNACIONALES

Licenciado

Ciencias Sociales

Todo sobre la gran gama de comercio exterior, tanto en captura de pedimentos, relaciones con incoterms,
logistica, calidad, cadena de producto.

Centro: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Ciudad: MONTERREY (México)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Atencion especializada al cliente

Recursos Humanos

Centro de Estudios: UDEM

Informacién adicional: Como trabajar bajo presion con la mejor disposicidn y conocimiento para diferenciar toda
clase de clientes, conforme a esto saber como ser tratados, para llegar a darle siempre la razon.



http://www.micvweb.com

Asamblea global.

Ciencias Sociales

Centro de Estudios: CONVEX

Informacién adicional: Como con el paso del tiempo el mercado se ha ido transformando en una gran asamblea
en las cuales interactian diferentes estados, desde los cuales no importa su potencia, si no que cada uno
conlleva su granito de arena para lograr todos los movimientos vistos y conocidos de mercancias, servicios.

Genérica no especifica

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: El idioma del inglés.
Centro de Estudios: FACPYAP
Titulo: Inglés

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: FACPYAP

Titulo: Franceés.

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: El idioma del inglés.
Centro de Estudios: FACPYAP
Titulo: Inglés

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: FACPYAP

Titulo: Francés.

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Me interesa saber en gran medida de mi area de estudios, el comercio exterior, y tomar parte de sus gamas para
engrandecer mis aptitudes y mejoras continuas.

CUALIDADES:
Amable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Fuerte, Honesto/a, Intelectual, Responsable, Seguro/a, Servicial,
Trabajador/a

INTERESES:
Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cine/Peliculas, Cocinar, Literatura/Historia

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region




ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\perlagonzalez
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