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Ciudad: Las Palmas CP: 35003(Las Palmas)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2002 - 1/2004     Empresa: El Corte Inglés
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Puesto  Dependienta-promotora para diferentes firmas. Incentivar la venta del producto,
atención al cliente, control de stock, recepción y colocación de mercancía, manejo de tpv.

Capacidades adquiridas  Habilidades sociales, técnicas de venta, ,anejo de tpv.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
6/2003 - 9/2003     Empresa: Air Europa
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Puesto  Agente de Handling aeroportuario. Atención al cliente, acompañamiento de
pasajeros VIP , PMR, y menores sin acompañar.

Capacidades adquiridas  Habilidades sociales.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
2/2004 - 8/2013     Empresa: Air Europa
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Puesto Auxiliar de vuelo. Supervisión de seguridad en vuelo, atención al cliente, servicio
de catering. 

Cpacidades adquiridas  Habilidades sociales, gestión de estres, preparación de bebidas y combinados.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
1/2007 - 9/2007     Empresa: Rail Gourmet
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Puesto  Azafata AVE. Recepción y despedida de los pasajeros, atención al cliente,
servicio de catering, atención en cafetería.

Capacidades adquiridas  Habilidades sociales, servicio de barra en cafetería, pinceado, manejo de bandeja en
sala.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
11/2007 - 1/2008     Empresa: Canal de Isabel II
Sector Empresarial: Cultura, ocio y deporte
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Puesto  Azafata de sala. Atención al cliente, supervisión de seguridad y limpieza,
recogida de entrada, acompañamiento a visitantes especiales.

Capacidades adquiridas  Habilidades sociales.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
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9/2008 - 5/2009     Empresa: Natura
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Puesto  Dependienta. Atención al cliente, venta del producto, control de stock, recepción
de mercancía, manejo de tpv.

Capacidades adquiridas  Habilidades sociales, Visual Merchandaisin, técnicas de venta.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
7/2011 - 11/2011     Empresa: Dayaday sl
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Puesto  Dependienta. Atención al cliente, venta del producto, control de stock, recepción
de mercancía, manejo de tpv.

Capacidades adquiridas  Habilidades sociales, Visual Merchandaisig
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-1999BUP
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: Máter Amábilis
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Azafata y Relaciones Públicas
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Stewardess School
Información adicional:  Formación en idiomas, protocolo, atención al cliente.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Eficiente, Honesto/a, Inteligente, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Películas, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte,



Música Variada, Ópera/Música Clásica, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\lauracorsove
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