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Ciudad: Alajuela CP: (Alajuela)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

8/2019 - 3/2020     Empresa: estrategia hotelera s,a / hotel park view alajuela
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: todo lo relacionado al proceso de recepcion hotelera, inclusive auditorias nocturnas,
compras y labores de mantenimiento en temporada baja ventas de paquetes turisticos y servicios de rent a car a
huespedes
   Ciudad: alajuela País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2010licenciado en mercadeo y ventas (http://ulam.com.ni)
Licenciado
Marketing
estrategias de ventas, consolidar la fidelidad del cliente, hacer crecer las ventas e incorporar nuevo portafolio al
cliente, procesos de comprar y ventas eficaces y eficientes, atencion al cliente asertva .recuperacion de cartera
 Centro: Universidad de las Americas/nicaragua
 Ciudad: managua (Nicaragua)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

tecnico formador de formadores
Hostelería
 Centro de Estudios: inatec/enah
 Enlace al Centro de Estudios: http://enah.edu.ni
Información adicional:  metodologia para la enseñanza aprendizaje/ aplicación de normas y procesos de
calidad/estandarización a procesos productivos y administrativos relacionados a la enseñanza y actividades
productivas dentro de la hosteleriía

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: el nivel de ingles que poseo lo aprendí a cuenta propia y mediante práctica directa
 Centro de Estudios: inatec
Título:  ingles conversacional
 Enlace al Centro de Estudios: http://inatec.edu.ni
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: el nivel de ingles que poseo lo aprendí a cuenta propia y mediante práctica directa
 Centro de Estudios: inatec
Título:  ingles conversacional
 Enlace al Centro de Estudios: http://inatec.edu.ni

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Deseo de crecimiento y desarrollo profesional mediante la adquisición de nuevas experiencias y cambios de
entornos laborales que representen desafíos o cambios progresivos a los metodos tradicionales. Implementar
retos personales que motiven a mejora continua de los habitos laborales y organizacionales para contribuir al
desarrollo laboral personal, grupal y organizacional.

LOGROS Y RESULTADOS:
lo dificil que se me ha presentado he sabido manejarlo, y he persistido para lograr mis objetivos y luego proceder
a lograr las metas propuestas, todo lo logrado ha sido mediante esfuerzo familiar en conjunto y de forma honesta,
mediante el trabajo, por lo tanto debo mantenerlo de esa forma

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Entregado/a,
Fiable, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Responsable, Servicial,
Sociable, Trabajador/a, Visionario/a


INTERESES:
Arte, Ciclismo, Cine/Películas, Coches/Motos, Cocinar, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Música
Latina, Música Variada, Naturaleza, Política, Religión, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios,
Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\joseartolam2000
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