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Direccion web: http://matatipb.micvweb.com
Ciudad: Valencia CP: 46019(Valencia) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/1985 - 9/1986  Empresa: NINOT
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcién del puesto: Dependienta en préacticas, tienda de articulos de regalo y
complementos.

10/1986 - 1/1987 Empresa: ZARA
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcion del puesto: Dependienta en sustitucion tienda de moda .

2/1987 - 4/1993  Empresa: PRECIO UNICO
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Encargada de tienda de moda en “PRECIO UNICO”.

6/1993 - 7/1994 Empresa: CASA SANTIVERI
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcion del puesto: Recepcionista, atencion telefénica al cliente y encargada de pedidos en centralita

8/1994 - 12/1994 Empresa: ALBAHIZIN DEL MAR
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Teleoperadora en empresa de multipropiedad Granada

9/1994 - 3/1996 Empresa: ISLA MALABO
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcién del puesto: 09 1994-03 1996 Propietaria herbolario destinado a la venta de productos naturales

3/1996 - 6/2001 Empresa: LA ALCARRIA
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcion del puesto: Encargada de tienda, comercio destinado a la dietética, la salud y la
alimentacion natural.

9/2001 - 6/2002 Empresa: COLCHON PLACE
Sector Empresarial: Atencién al cliente
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Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Vendedora en empresa dedicada al hogar.

7/2002 - 2/2003  Empresa: MAE-GESTORES
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Administracion
Descripcién del puesto: Ayudante administrativo en una gestoria.

6/2005 - 7/2012 Empresa: TELETECH CUSTOMER
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcion del puesto: Multinacional dedicada a la expansién de Vodafone en
Espafia, desempefiando los siguientes cargos Teleoperadora Top Especialista, Televenta servicios
de telefonia, Gestion de facturas, Agente-Gestor en el dpto. de B.O. dpto. de incidencia,
reclamaciones y calidad , GDI asistencia al cliente en incidencias técnicas , Dpto TOTAL TELECOM
telefonia movil y fija e internet , Apoyo al coordinador por temporadas.

Ciudad: Valencia Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
9-1984BACHILLERATO
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada
61607 SEMINARIOS Ofimatica en “TOP MANAGER” Madrid , Secretariado de Direccién en “UNION
PACIFIC” Madrid , Técnicas de Venta por “ALBAIZIN DEL MAR” Granada , Arte y Decoracion por el
“CCcC”
61607 Conocimientos basicos de inglés y actualmente continuo ampliando conocimientos en dicho idioma
61607 Conocimientos basicos de francés adquiridos en el colegio donde cursé mis estudios primarios y
secundarios
INFORMATICA
Conocimientos a nivel usuario entorno paquete de Office, Internet y Correo electrénico.
Centro: URSULINAS DE JESUS
Ciudad: MADRID (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Poseo conocimientos de Francés y acabo de empezar un curso de Ruso en la EOI en Valencia

Titulo: A2, preparatorias para el B1

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Deseo encontrar un empleo estable en el cual pueda adquirir experiencia y ampliar mis conocimientos, asi como
crecer laboralmente. Asi como un empleo en el que pueda ofrecer mis conocimientos

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Meticuloso/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Productivo/a, Responsable, Sensible, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil




INTERESES:

Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Cocinar, Ir de Compras, Jardineria, Montafismo,
Museos/Galerias de Arte, Naturaleza, Navegar, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios,
Tenis/Paddel, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\matatipb
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