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Direccion web: http://glendys208.micvweb.com

Ciudad: maracaibo CP: (zulia) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

2/1997 - 8/1998 Empresa: supermaxis
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: brindando una atencidn satisfactoria al cliente también apoyando en el area de caja en el
registro de mercancia. adquiri una buena ética laboral que me permitio desarrollarme un poco mas en el area.
Ciudad: Maracaibo Pais: Venezuela

8/1998 - 9/2010 Empresa: Banesco (http://www.banesco.com)
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
Descripcion del puesto: cajero integral del area de operaciones, recibidor pagador, atencion al cliente cajero
principal de bdéveda. una gran responsabilidad profesional, conocimientos vinculados al area de trabajo y de la
empresa

Ciudad: Maracaibo Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

3-2013teologo

FP1 (Formacién Profesional)

Otra no especifiada

estudio administracién pero no culmine la carrera. ahora estudio a nivel universitario la carrera de teologia, es
decir todo lo que tiene que ver con la administracién escleciastica cris tiana evangelica.

Centro: instituto de teologia guillermo nuiiez brifiez

Ciudad: Maracibo (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

prevencion, control de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: banesco recursos humanos

Enlace al Centro de Estudios: http://www.banesco.com

Informacién adicional: habilidades para prevenir el hecho ilicito en la entidad bancaria, causas y consecuencias
tanto para la empresa, como para el individuo que comete este hecho.

servicio al cliente interno

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: V.P.R.H.

Informacion adicional: calidad en el servicio al cliente como estrategia de negocio.

servicio al cliente externo
Economia y Finanzas


http://www.micvweb.com

Centro de Estudios: banesco
Enlace al Centro de Estudios: http://www.banesco.com
Informacién adicional: todo lo relacionado a la atencidn al cliente como estrategia de negocio.

 Calidad de Servicio como gestién estrategica de Servicio Banesco. Sept. 2009 8 Horas ARHE. Aseso
Economia y Finanzas

Centro de Estudios: banesco

Informacién adicional: en la atencién al cliente

gramatica y redaccion

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: instituto de teologia

Informacién adicional: la perfecta redaccion y su funcién gramatical de un texto.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: hemphil school

Idioma: GriegoNivel: Nivel Principiante
Comentarios: en su forma gramatical
Centro de Estudios: instituto teologico

OBJETIVOS PROFESIONALES:

formar una carrera profesional en el puesto donde me voy a desenvolver.
colaborar con la obra social de dicha empresa.

cubrir con todas las expectativas de la organizacion.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a,
Imaginativo/a, Incisivo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a,
Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a, Versétil, Visionario/a

INTERESES:

Arte, Atletismo, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Coches/Motos, Futbol/Rugby,
Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Museos/Galerias de Arte, Mdusica Alternativa, Musica de Jazz/Blues,
Musica Gospel, Religion, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:



Direccién web: http:\\www.micvweb.com\glendys208

- ANONIMO
Curriculum generado con http://www.micvweb.com




