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Direccion web: http://izmaferl4.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

9/1996 - 5/2002 Empresa: Makro Autoservicio Mayorista S.A.
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: Auxiliar No Alimentacion.
Funciones: Realizacion de inventarios, implantacion de la mercancia y las diferentes campafas, atencion a los
clientes en las diferentes secciones que forman el departamento de no alimentacién. Puntualmente ayudaba en
las secciones de cajas y en la gasolinera.
Capacidades: conocimiento del surtido, trabajo en equipo, adaptabilidad, compromiso.
Ciudad: Maliafio Cantabria Pais: Espafia

6/2002 - 4/2009 Empresa: Makro Autoservicio Mayorista S.A.
Sector Empresarial: Consumo

Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcién del puesto: Coordinador No Alimentacion.
Funciones: Junto con el jefe de departamento, gestibn de un equipo de 8 personas organizacion del
departamento en secciones de menaje, electrodomésticos, textil hogar, textil hosteleria, mobiliario de hosteleria,
ferreteria, mas las campafias de navidad y verano lo referente a presentacién de la sala de venta, control del
stock, atencion proveedores, servicios técnicos, atencién a los clientes. También organizacién y pedidos de la
gasolinera.
Capacidades: gestién del equipo, negociacién con proveedores,atencién clientes y resolucién de conflictos,
gestion del stock e inventario.

Ciudad: Maliafio Cantabria Pais: Espafia

5/2009 - 4/2016 Empresa: Makro Autoservicio Mayorista S.A.
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica

Area Profesional:Logistica - Distribucién
Descripcion del puesto: Responsable Delivery.
Funciones: Responsable de la implementacién de este departamento en Makro Santander, con un equipo de 3/6
personas, mas una empresa de transporte externa. Preparacion, facturacion y entrega de pedidos a clientes de
hosteleria en sus negocios. Creacion de las rutas en base a optimizacion de los recursos. Trabajo en base a
objetivos, rentabilidad del transporte y gestion eficaz de los clientes. Con una venta estimada en torno a 3
millones €, convirtiéndose en uno de los cuatro mejores a nivel compafiia nacional. Solucién de incidencias control de las norrr
Capacidades: organizacion del equipo, gestién del tiempo, resoluciéon de conflictos e incidencias, trabajo bajo
presion, orientacion a resultados, atencion a las necesidades de los clientes, escucha.

Ciudad: Maliafio Cantabria Pais: Espafia

4/2016 - 4/2018 Empresa: Makro Autoservicio Mayorista S.A.
Sector Empresarial: Consumo

Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: Jefe de Alimentacion y No Alimentacion.
Funciones: Responsable de dos equipos de unas 10 personas cada uno que funcionaba, de manera
independiente entre si. Asi como de la venta, atencion a clientes y resolucion de incidencias control del stock y
presentacion de la sala de ventas, implantacion de campafias en cada uno de ellos realizacion de pedidos y
negociacion con proveedores. Control de las normas de PRL y APPCC.
Modificacion de layouts para adaptarlos a la demanda actual de los clientes y a las demandas del mercado.
Capacidades:Negociacién con proveedores, orientacion a resultados, mejora continua, resolucién de conflictos e
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incidencias, liderazgo, compromiso, analisis de problemas.
Ciudad: Maliafio Cantabria Pais: Espafia

5/2018 - 5/2019 Empresa: Makro Autoservicio Mayorista S.A.
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcién del puesto: Jefe sala venta.
Funciones: Analisis del trabajo y resultado de los KPY,S en siete departamentos alimentacién, no alimentacién y
perecedero con unas 40 personas entre todos ellos. Supervisando ventas con un facturacién anual de 28,5
millones € , stocks, layouts, beneficio, merma, inventarios. Atencién a clientes y resolucion de problemas e incidencias. Toma
Capacidades: Negociacion, liderazgo, trabajo en equipo, andlisis de problemas,orientacion a
resultados,orientacion al cliente, creatividad, tolerancia al estrés, compromiso.
Ciudad: Maliafio Cantabria Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1996Licenciado Geografia e Historia
Licenciado

Arte y Humanidades

Centro: Universidad de Cantabria
Ciudad: Santander (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Curso Adaptacion Pedagégica
Centro de Estudios: Universidad de Cantabria

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Puesto en labores de administracion o gestién tanto de personas como de productos.

LOGROS Y RESULTADOS:

He trabajado durante mas de trece afios como jefe de diferentes departamentos y equipos, ello ha hecho que se
desarrollara mi actitud hacia la consecucion de resultados tanto econémicos como de otros KPYs", asi como a la
basqueda de la mejora continua y la excelencia y una orientacion hacia el cliente.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Intuitivo/a,
Organizado/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Literatura/Historia, Museos/Galerias de Arte, Musica
Country, Musica Latina, Musica Pop/R&B, Mdusica Rock, Mdusica Variada, Opera/Musica Clasica,



Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\izmafer14
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