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Direccion web: http://monicadeoion.micvweb.com
Ciudad: OYON/OION CP: 01320(Alava) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/2005 - 2/2017 Empresa: Hipermercado Eroski
Sector Empresarial: Consumo

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: En todos estos afios trabajando en el hipermercado he realizado varios trabajos en
diferentes secciones. Cajera reponedora, atencién al cliente en la seccidn textil cubriendo vacaciones, atencion
al cliente en la seccidn de libros de textos, atencion al cliente ofreciendo y explicando en un stand las condiciones
de la tarjeta Eroski club. Realizando pedidos y preparandolos .

Ciudad: Logrofio Pais: Espafia

2/2017 - 8/2019 Empresa: Hipermercado carrefour
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Atencién al cliente en caja. Reposicion de productos. Realizando y preparando pedidos
para los clientes.
Ciudad: Logrofio Pais: Espafia

2/2019 - 3/2019 Empresa: Osga, Sifu, onet

Sector Empresarial: Limpieza y Mantenimiento
Area Profesional:Otras (No se especifica)

Descripcién del puesto: En diferentes ett estuve realizando limpieza de oficinas.
Ciudad: Logrofio Pais: Espafia

3/2019 - 8/2020 Empresa: Dislabor
Sector Empresarial: Seguridad/Vigilancia

Area Profesional:Atencidn al cliente
Descripcion del puesto: Apertura y cierre de Bodega. Encendido y apagado de luces y maquinas. Recepcion de
trabajadores, camiones, clientes, visitas, proveedores. Telecomunicacion con las diferentes secciones de la
bodega. Evitar el paso de personas ajenas a la empresa.

Ciudad: La guardia Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-1995Técnico administrativo y comercial

Cursando: FP2 / Grado Medio

Administracién y Direccion de Empresas

Conocimientos adquiridos contabilidad, nomknas, facturas, atencion al cliente estadisticas, datos, informatica.
Inglés, realizando cocina, y trabajos de agrupacion con otras clases para saber diferentes formas de pensar.
Centro: IFP MERINDADES DE CASTILLA VILLARCAYO BURGOS

Ciudad: BURGOS (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Ofimética
Informéatica y nuevas tecnologias


http://www.micvweb.com

Centro de Estudios: Kzgunea oyon
Informacién adicional: Word Excel, powerpoint, gimp,redes sociales, drive

Fotografia

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Trabajando en tiendas y laboratorio

Informacién adicional: Mi primer trabajo fue en una tienda de fotos cuando terminé administrativo. Fui elegida por
la persona que me hacia las fotocopias de mis CV, por mi forma de ser. Porque me gustaba mucho la fotografia
pero profesional no era. Y me puse al dia del tema ,me esforcé y 6 afios he estado en eda rama.

Test

Prevencion de Riesgos Laborales

Centro de Estudios: Hipermercado Eroski e hipermercado carrefour

Informacién adicional: Constantemente nos mandaban a través de la web hacer cursillos de atencion al cliente ,
de prevencion, de lo que se realiza en cada seccion,

Contabilidad

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: SEPE

Informacién adicional: A través del Sepe estoy haciendo un curso de contabilidad, para renovarme en mis
estudios. Que terminaré este 27 de agosto 2020

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: Me defiendo bien a la hora de escribir y hablar, si el cliente me habla despacio si nos podemos
entender. De todas formas he solicitado en el sepe curso para sacarme el B1 y mejorar para el B2

Centro de Estudios: Academia inglés de Erandio. Y test realizado en una ett

Titulo: B1

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: Me defiendo bien a la hora de escribir y hablar, si el cliente me habla despacio si nos podemos
entender. De todas formas he solicitado en el sepe curso para sacarme el B1 y mejorar para el B2

Centro de Estudios: Academia inglés de Erandio. Y test realizado en una ett

Titulo: B1

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\monicadeoion
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