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Ciudad: Los Guido  CP: 1006(San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

8/2006 - 4/2014     Empresa: Auto Mercado S.A
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: En esta empresa aprendí muchísimo en los 8 años que estuve, fui cajera, luego asistente
de cajas y finalmente me desempeñé como jefe de cajas, además de el manejo de dinero y las funciones de
cajera, me encargue del manejo de personal, confección de horarios, velar por el buen funcionamiento del área
de cajas, organizar vacaciones, capacitaciones, servicio al cliente, arqueos, manejo de archivos entre otros.
   Ciudad: San José  País: Costa Rica
-----------------------------------------------
9/2014 - 3/2015     Empresa: Grupo Q 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: En esta ocasión me desempeñé como cajera,  realizando los cobros a los clientes por los
servicios brindados, en sus diferentes formas de pago, dolares, colones, tarjetas, transferencias entre otros,
además de manejar la caja chica, la caja fuerte, solicitud de suministros entre otros. 
   Ciudad: San José  País: Costa Rica
-----------------------------------------------
3/2015 - 7/2020     Empresa: Medio de Pago   Servimas 
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: En esta empresa tuve la oportunidad de aprender mucho, en cobro masivo de servicios,
transferencias de dinero, manejo de dinero colones y dolares, cobro de marchamos, depósitos bancarios, manejo
de caja fuerte, servicio al cliente, entrega de dinero al camion remesero, solicitud de suministros, entre otros. 
   Ciudad: San José  País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2004Bachiller en Educación Media 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica
Educación General Basica
 Centro: Liceo de Calle Fallas 
 Ciudad: San José  (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Seguridades del Numario Nacional 
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: Banco Central de Costa Rica 
Información adicional:  Características de seguridad de los billetes de circulación nacional

-----------------------------------------------

Introducción al Cumplimiento Legitimación de Capitales, Debida Diligencia, Prevención de Fraudes y l
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Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Western Unión 
Información adicional:  Reconocer transferencias inusuales.

-----------------------------------------------

Ley 8204 y Código de Ética 
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: Bac Credomatic 
Información adicional:  Lavado de dinero, como reportar estos casos, información confidencial de clientes entre
otros 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Soy una persona muy trabajadora,  busco un trabajo que de estabilidad laboral,  un equilibrio familiar y estoy en
la mejor disposición de aprender para realizar las funciones asignadas de la mejor manera.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Eficiente, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Intelectual,
Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Valiente,
Versátil


INTERESES:
Cine/Películas, Literatura/Historia, Música Variada, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales
Voluntarios, Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\eileen15-8
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