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Direccion web: http://veronicapizarropoveda.micvweb.com
Ciudad: Madrid CP: 28017(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/2006 - 10/2008 Empresa: Sitel
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Evaluador de calidad para la campafia de Ya.com, monitorizando recepcion de llamadas
para departamentos de ventas, postventa, retenciones y asistencia técnica.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

3/2009 - 9/2012 Empresa: Argonauta Serving The Net
Sector Empresarial: Consultoria

Area Profesional:Consultoria - Asesoria
Descripcion del puesto: Control de la calidad y excelencia telefénica de los distintos servicios y proveedores de
Telefénica de Espafia incluidos centros deslocalizados , a través de escuchas diarias de grabaciones de
llamadas. Las principales funciones estaban destinadas a la identificacion de todos aquellos aspectos susceptible
de mejora, para mejorar la atencion prestada al cliente asi como los procedimientos internos de la empresa. Para
ello se evaluaba un niumero pactado con el cliente de monitorizaciones y se evaluaba la calidad prestada en base
a unos estandares de calidad que permitian medir desde la comunicacién al procedimiento.
Entre otras funciones estaban la elaboracion de cualitativos a peticidn del cliente y propuestas de mejora para los
procedimientos de atencion

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1994Bachillerato

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Informéatica y nuevas tecnologias

Técnico de redes informéaticas, hardware y software.
Centro: Joaquin Sorolla

Ciudad: Madrid (Espafia)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Joaquin Sorolla
Titulo: -

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Joaquin Sorolla
Titulo: -
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