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Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria CP: 35014(Las Palmas)  País: España




EXPERIENCIA:

10/2012 - 4/2014     Empresa: Restauración Allende
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
Descripción del puesto: recibir a los clientes, sentarlos en las mesas, coger comandas, atender la caja, coger las
llamadas de teléfono para gestionar reservas, cobrar.
   Ciudad: Las Palmas País: España
-----------------------------------------------
5/2014 - 1/2016     Empresa: Representante de Zona de la SGAE  Sociedad General de Autores y Editores 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Mi trabajo consistía en visitar a los establecimientos para informales sobre los derechos
de autores dejando toda la información necesaria, regularizar su situación realizando los contratos, y si tenían
alguna duda me remitían a su asesoría o abogado. Además tenía que concertar citas, atender al teléfono, email y
solventar cualquier duda que tuviera el cliente.
   Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria País: España
-----------------------------------------------
2/2016 - 4/2017     Empresa: Representate de Zona SGAE  sociedad General de Autores y Editores 
Sector Empresarial: Administración/Oficina
Descripción del puesto: Mis funciones consistían en organizar la agenda, atender al teléfono, contestar a los
email, atender a los clientes, seguimientos de los expedientes, realización de contratos y facturación.
   Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria País: España
-----------------------------------------------
5/2017 - 5/2018     Empresa: Feria Animayo
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Durante dos años consecutivos participé en la Feria Animayo, en un stand perteneciente
a La Escuela Superior de Comunicación, Imagen y Sonido  CEV . Mis funciones consistían en ofrecer
información sobre los curos que ofrecían, así como coger los datos de contactos de posibles estudiantes para
darles una información más desarrollada y personalidad.
   Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria País: España
-----------------------------------------------
2/2019 - 2/2019     Empresa: Aristas
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: En la Feria de Transgrancanria estuve en un stand sobre la carrera  Haría Extreme ,
ofreciendo información sobre la carrera, km, dificultad, plazos de inscripción, paquetes de la carrera  hoteles,
desplazamiento, etc , y solventar cualquier duda que tuvieran los corredores.
   Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria País: España
-----------------------------------------------
3/2019 - 3/2019     Empresa: Foro Inserta
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Recepción de clientes actualizando la lista, entrega de identificación, programación,
ubicarlos y solventar cualquier duda o incidencia.
   Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria País: España
-----------------------------------------------
3/2019 - 4/2019     Empresa: Restaurante Los 5 sentidos

http://www.micvweb.com


Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
Descripción del puesto: Recepción de clientes, asesorarles sobre la amplia carta de vinos que teníamos según
los platos que iban a consumir, manejo de caja, atender las llamadas y las reservas, cerrar.
   Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria País: España
-----------------------------------------------
5/2019 - 5/2020     Empresa: Itsu
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Compaginaba mi trabajo de dependienta en la tienda, con la de jefa de sección 
Como dependienta trabajé en la tienda de cara al público, donde mis funciones eran atender y cobrar al cliente,
mantener la tienda limpia, que la mercancía estuviera en orden, que hubiera mercancías suficiente y de buena
calidad, gestionar los productos expirados y pedir los que eran necesarios, e inventario.
Como jefa de sección mis funciones eran encargarme de la sección, que todo estuviera en orden, comunicar las
órdenes del jefe, que los empleados cumplieran sus funciones, las medidas de higiene y salubridad, y supervisar
su trabajo, asegurarme de que tuviéramos stock suficiente.
   Ciudad: Londres País: Inglaterra
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Grado en Psicología
Cursando: Grado
Psicología

 Centro: UNED  Universidad Nacional de Estudios a Distancia  (España)
-----------------------------------------------
6-2007Bachillerato de Ciencias de la Salud -- Colegio Claret
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias de la Salud

 Centro: Claret
 Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Diligente, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Incisivo/a, Intelectual, Intuitivo/a,
Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Arte, Bailar, Cocinar, Museos/Galerías de Arte, Música Variada, Ópera/Música Clásica, Servicios Sociales
Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región




ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\rodriguezredondozenaida
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/5675721.DOC
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