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Direccion web: http://miguel19831.micvweb.com
Ciudad: LIMA CP: (LIMA) Pais: Peru

EXPERIENCIA:

7/2005 - 11/2005 Empresa: BANCO WIESE SUDAMERIS.
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Atencion al cliente en plataforma.
Responsable de filtrar solicitudes en bases internas y externas presentados por los promotores.
Asi mismo analizar las solicitudes segun politica crediticia.
Informar y enviar el resultado impreso para su posterior aprobacién por parte de los funcionarios.

Ciudad: LIMA Pais: Peru

1/2006 - 10/2006 Empresa: CONSTRUYA S.A.C
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Captacién de potenciales clientes.
Filtrar expedientes.

Inspecciones y constatacion de fuentes de ingreso.
Créditos dirigidos a zonas emergentes de Lima.

Ciudad: LIMA Pais: Peru

12/2006 - 2/2007 Empresa: OSIPTEL
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcion del puesto: Atencion al publico en general y concientizar sobre servicios.
Concientizar sobre la lectura de Condiciones de Uso antes de celebrar un contrato.
Informar para como interponer un reclamo en cuanto a facturaciones, calidad a las empresas dedicadas a la
prestacion de Servicios de telecomunicaciones.

Ciudad: LIMA Pais: Peru

4/2007 - 10/ Empresa: MAPFRE PERU VIDA CIA. DE SEGUROS S.A
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Asesoramiento del Producto
Venta de Seguros de Vida.
Atencidn de Consultas y o reclamos que presentaran los clientes.

Ciudad: LIMA Pais: Peru

11/2007 - 1/2009 Empresa: PACIFICO PERUANO SUIZA CIA. DE SEGUROS S.A
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Atencion al Cliente
Venta de Soat
Emision de Pdlizas de Seguros para Autos Soat
Cotizacion, verificacion de vehiculos.


http://www.micvweb.com

Informar de ventas en forma diaria.

Ciudad: LIMA Pais: Peru

3/2009 - 2/2010 Empresa: MAPFRE PERU VIDA CIA. DE SEGUROS S.A
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Atencion al Cliente
Venta de Soat
Emision de Pdlizas de Seguros para Autos Soat
Cotizacion, verificacion de vehiculos.
Informar de ventas en forma diaria.

Ciudad: LIMA Pais: Peru

4/2010 - 5/2010 Empresa: CORREDORA DE SEGUROS FALABELLA
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Atencién al Cliente

Venta de Seguros

Emision de Pdlizas de Seguros.

Cotizacion y envio de Propuestas

Informar de ventas en forma diaria.

Ciudad: LIMA Pais: Peru

8/2010 - 10/2013 Empresa: TELEFONICA
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Atencion al Cliente Consultas,Reclamos y ventas
Venta de Servicios Movil,Fija,Movistar Tv
Fidelizacion de Cliente
Ciudad: LIMA Pais: Peru

FORMACION ACADEMICA:
8-2004TECNICO EN CONTABILIDAD
FP1 (Formacion Profesional)
Economia y Finanzas

Centro: ESCUELA INTERNACIONAL DE GERENCIA
Ciudad: LIMA (Peru)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

TECNICO

Informatica y nuevas tecnologias
Centro de Estudios: CIMA'S
Informacién adicional: Microsoft Office

IDIOMAS:



Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: CIMA’'S

Titulo: BASICO

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\miguel19831
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