
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com



- ANÓNIMO
Dirección web: http://Nelson-Velarde-Mendez.micvweb.com

Ciudad: Madrid CP: 28034(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

3/2001 - 2/2002     Empresa: INDICE MULTIMEDIA S.A. (http://Q.D.Q.)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Venta Telefónica.                                                    
Venta de Espacios Publicitarios Guía Comercial “QDQ”.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
2/2002 - 1/2004     Empresa: PROCESOS OPERATIVOS S.A. (http://BBVA-BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Operador Banca – Administrativo Asesor Comercial – Atención Telefónica a Operaciones y Consultas  de Clientes BBVA. Movimientos de Cuentas – Recogida de Solicitudes – Captación Seguros de Vida – Tareas Administrativas – Tarjetas Debito/Crédito – Transferencias – Promociones y Servicios – Ampliación y Contratación Seguros de Hogar –  Oferta de Planes de Pensiones - Encuestas Grabación de Datos - Mailing Telefónico BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
6/2003 - 12/2003     Empresa: EUROCLUB 21 S.L.
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Productos Hoteleros.   
Atender exigencias Circunstanciales del Mercado.                               Acumulación de Tareas –  Excesos de Pedidos. 
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
9/2003 - 8/2008     Empresa: ATENTO TELECOMUNICACIONES S.A. 
(http://http:www.atento.eshomepage.mmp)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Gestor Administrativo.             
Prestación del Servicio Front Office – Facturación – Pedidos – Tareas Administrativas.    Emisión y Recepción de llamadas relacionadas con Canalizaciones de Gas -  Servicio de Atención al Cliente de las Empresas del GRUPO REPSOL.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
1/2004 - 4/2007     Empresa: PROCESOS OPERATIVOS S.A.
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Gestor de Banca – 
Asesor Financiero – Cubrir las necesidades de la entidad financiera UNO-E BANK.                                        Apertura, Cancelación y Anulación de Cuentas y Productos Bancarios.                            Inclusión de Intervinientes – Consultas e Información de Procedimientos y Operatorias.   Ordenes de Traspasos y Transferencias – Contratación y Cancelación de Depósitos.   Suscripción y Reembolso de Fondos de Inversión – Apertura de Cuentas de Valores.   Activación y Bloqueo de Tarjetas de Debito/Crédito – Traspasos y Compraventa de Valores. Asesoramiento para  la utilización de la página Web de la Entidad Bancaria. 
 Aplazamiento de Pagos – Compra/Venta de Acciones en Bolsa – Tareas Administrativas. Scoring y Estudios de Riesgo – Captura y Solicitud de Hipotecas – Acciones Comerciales – Captación de Clientes –  Aportaciones a Planes de Pensiones

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
8/2008 - 8/2009     Empresa: GRUPO CAJA RURAL – RURAL PENSIONES (http://http:www.segurosrga.es)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Seguros
Descripción del puesto: Administrativo – Tramitador –  Cobertura a nivel Nacional al  Servicio de la Entidad GRUPO CAJA RURAL –                 RURAL PENSIONES S.A. ENTIDAD GESTORA – Establecimiento de tramites de         Activos y Pasivos Circulantes con distintas Gestoras y Aseguradoras – Movilizaciones de Derechos Consolidados yo Económicos de Participes y Beneficiarios entre las mismas – Ordenes de Transferencias y Traspasos entre Planes de Pensiones – Planes de Empleo –     Planes de Previsión Asegurado – EPSVs – Planes Asociados – Altas y Bajas de Participes – Modificaciones – Reclamaciones – Recobros y Activación de Calendarios de Aportaciones – Periódicas – Extraordinarias – Información Fiscal – Imputación Contable de Movimientos – Mantenimiento de Ficheros – Certificados de Derechos Consolidados –                                Mailing Interno y Externo – Apoyo a los Sistemas Calidad – Control de Movimientos de Banca Establecimiento de Procesos de Mejora en las Aplicaciones Utilizadas – RGA SEGUROS
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
3/2009 - 3/2010     Empresa: OVB ALLFINANZ ESPAÑA – Asesor Financiero. (http://http:www.ovb.es)

http://www.micvweb.com


Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Seguros
Descripción del puesto: Análisis, Asesoramiento y Servicio de: 
Productos de Ahorro: Unit Link – Planes de Pensiones – PPAs – PIAS
Así como también Seguros: Vida – Coche – Hogar – Comercio – Salud – Diversos.
Tramitación de: Hipotecas – Créditos – Leasing – Renting.
Gestión de Recobros –  Recibos Impagados.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-1999LICENCIATURA EN CIENCIAS ECONOMICAS
Licenciado
Economía y Finanzas
Universidad Mayor de San Andres
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Nominas y Seguros Sociales.
Recursos Humanos

-----------------------------------------------

Tecnicas de Venta.
Marketing

-----------------------------------------------

•	Gestión de Patrimonio de Fondos – Planes de Pensiones.
Economía y Finanzas

-----------------------------------------------

•	Seguros –  Vida – Hogar – Diversos.
Economía y Finanzas

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Curso de Capacitacion Comunitaria.

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Curso de Capacitacion Comunitaria.

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
DPI – Universe – IRIS – Omega –  NAP – FICH43 –  CR3270 –
Nivel: Nivel Avanzado



-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)
Ciber Control.
Van Microsistemas.
Money Transfer.
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Entornos de desarrollo

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
LA BUSCA DE SUPERACION
Y AMPLIAR MIS FACULTADES DE DESARROLLO.

SER RECOMPESADO ECONOMICA Y MORALMENTE POR ELLO. 

POR MI PARTE OFREZCO:
RESPONSABILIDAD,HONRADEZ,DEDICACION,
BUENA CONDUCTA Y  RESULTADOS EFECTIVOS.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Flexible, Gracioso/a, Imaginativo/a, Intuitivo/a, Perceptivo/a, Persistente,
Persuasivo/a, Productivo/a, Seguro/a, Sensible, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil, Visionario/a


INTERESES:
Artes Marciales, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Boxeo/Lucha Libre, Ciclismo, Cine/Películas, Cocinar,
Discotecas/Clubes, Fútbol/Rugby, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Literatura/Historia, Montañismo, Música
Alternativa, Música Country, Música Dance/Electrónica, Música de Jazz/Blues, Música de New Age, Música
Gospel, Música Latina, Música Pop/R&B, Música Rock, Música Variada, Naturaleza, Navegar, Ópera/Música
Clásica, Ordenadores/Internet, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Vino y Degustación,
Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\Nelson-Velarde-Mendez

- ANÓNIMO
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com




