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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

10/1998 - 11/1998     Empresa: Servicios Especiales de Limpieza S.A. Recinto Ferial Ifema
Sector Empresarial: Limpieza y Mantenimiento
Descripción del puesto: Servicios especiales de limpieza en el Recinto Ferial Ifema.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
/2002 - /2006     Empresa: Industrias Relax S.A.Descripción del puesto: Dependienta, control de mercancía en
tienda, funciones de caja en El Corte Inglés.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
8/2006 - 8/2006     Empresa: Domínguez del Amo, JoaquinDescripción del puesto: Auxiliar administrativo en
Cibersala  suplencia . Atención al cliente y gestión de cobros.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
3/2008 - 3/2009     Empresa: Consultoria Formacion SanromanDescripción del puesto: Administración de la
documentación del Call Center, tanto la necesaria para la inscripción de alumnos en los cursos como los
informes internos del departamento. Gestión de las distintas solicitudes de información de participantes
potenciales.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
3/2009 - 3/2013     Empresa: Consultoria Formacion SanromanDescripción del puesto: Coordinadora Call
Center/Jefe de Equipo de Asesores Comerciales. Gestión y coordinación del equipo de asesores comerciales.
Control, ejecución, planificación y seguimiento de acciones formativas bajo programación en abierto, colaborando
y coordinando el trabajo con otros departamentos/equipos operativos.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2002Estadistica
Diplomado
Otra no especifiada

 Centro: Universidad Complutense de Madrid
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Liderazgo Personal y Profesional  120 horas 
 Centro de Estudios: Sanroman

-----------------------------------------------

Habilidades Directivas: Influir y Motivar  75 horas 
 Centro de Estudios: Sanroman

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------

Marketing Estratégico  120 horas 
 Centro de Estudios: Sanroman

-----------------------------------------------

Técnicas de Recepcion y Comunicación  90 horas 
 Centro de Estudios: Sanroman

-----------------------------------------------

Comunicación Interpersonal en el Ámbito Empresarial  50 horas 
 Centro de Estudios: Sanroman

-----------------------------------------------

Primeros Auxilios  50 horas 
 Centro de Estudios: Sanroman

-----------------------------------------------

Gestión Financiera de Empresas  470 horas 
 Centro de Estudios: Inem

-----------------------------------------------

Ofimática Basica  40 horas 
 Centro de Estudios: Masercisa, UGT Madrid

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: No Precisado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Título:  Certificado Elemental 
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: No Precisado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Título:  Certificado Elemental 
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comprometido/a, Fiable, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a,
Responsable, Trabajador/a


INTERESES:
Naturaleza

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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