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Direccion web: http://bp_12.micvweb.com
Ciudad: MOSTOLES CP: 28937(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/2006 - 1/2007 Empresa: Ibérica Mecanismos sl
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica
Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: Recepcidn y colocacion de mercancias en tarimas o palés
Carga y descarga de mercancias
Transporte de mercancias de un punto a otro del almacén
Operaciones de ubicacion y carga de materiales y articulos.
Reposicion y aprovisionamiento de productos programados y no programados.
Operaciones de mantenimiento y seguridad.
Carga y descarga de los vehiculos.
Preparacién de pedidos y empaquetado.
Verificacion de albaranes y otras tareas de gestion

Ciudad: madrid Pais: Espafa

1/2007 - 12/2008 Empresa: Fabrica Hapych
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcién del puesto: Carga y descarga de mercancias
Transporte de mercancias de un punto a otro del almacén
Operaciones de ubicacién y carga de materiales y articulos.
Reposicion y aprovisionamiento de productos programados y no programados.
Operaciones de mantenimiento y seguridad.
Carga y descarga de los vehiculos.

Ciudad: madrid Pais: Espafa

4/2009 - 1/2020 Empresa: British Petroleum
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: - Conocimiento del producto.
- Gestion de almacén.
- Mantenimiento basico del automovil.
- Manejo de TPV.
- Comunicacion.
- Iniciativa, autonomia, sencillez.
- Orientacion a la clientela.
- Preocupacion por el orden y la calidad
. - Atender a la clientela, identificar sus necesidades, asesorarle y satisfacer su demanda.
- Efectuar el cobro del servicio y resolver o canalizar las reclamaciones.
- Reponer el combustible en los vehiculos.
- Ofrecer servicios de mantenimiento preventivo de los mismos.
- Control, valoracion y gestion del stock.
- Animacién del punto de venta.
Ciudad: MADRID Pais: Espafia



http://www.micvweb.com

1/2019 - 3/2020 Empresa: Cepsa
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: - Conocimiento del producto.
- Gestion de almacén.
- Mantenimiento basico del automévil.
- Manejo de TPV.
- Comunicacion.
- Iniciativa, autonomia, sencillez.
- Orientacion a la clientela.
- Preocupacion por el orden y la calidad
. - Atender a la clientela, identificar sus necesidades, asesorarle y satisfacer su demanda.
- Efectuar el cobro del servicio y resolver o canalizar las reclamaciones.
- Reponer el combustible en los vehiculos.
- Ofrecer servicios de mantenimiento preventivo de los mismos.
- Control, valoracion y gestion del stock.
- Animacién del punto de venta.

- Dependiente/a de comercio, en general.
- Cajero/a de comercio

Ciudad: madrid Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:

7-1998Licenciatura

Licenciado

Otra no especifiada

INFORMATICA , REDES SOCIALES , INTERNET , POSTVENTA , TPV,
Centro: Universidad sidi mohamed ibn abdellah

Ciudad: FEZ (Marruecos)

7-2020GESTION Y ATENCION DEL SERVICIO POSTVENTA
Otro no especificado

Otra no especifiada

ATENCION AL CLIENTE

Centro: ACADEMIA ADAMS

Ciudad: MADRID (Espafia)

10-2020Diploma en Gestion de Marketing 2.0
Otro no especificado

Marketing

REDES SOCIALES , INTERNET

Centro: ACADEMIA ADAMS

Ciudad: MADRID (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

LICENCIATURA
Otra no especifiada
Centro de Estudios: FEZ/IMARRUECOS




IDIOMAS:
Idioma: ArabeNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Idioma: FrancésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

INFORMATICA:

Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Otro no especificado

Nivel: Nivel Intermedio

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Enérgico/a, Entregado/a, Flexible, Gracioso/a, Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a, Productivo/a,
Responsable, Trabajador/a

INTERESES:
Baloncesto/Voleibol, Literatura/Historia, Ordenadores/Internet

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Links relacionados: http://https://www.linkedin.com/feed/
www.linkedin.com

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\bp_12
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