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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

10/2006 - 11/2020     Empresa: LATAM 
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Entre en 2006 a trabajar en TAM Linhas aéreas De agente de tráfico  atención al
pasajero . TAM se fusionó con LAN en 2013, continúe en la empresa pero pase a ser de LATAM Airlines, en el
mismo puesto. En 2017 después de realizar el curso de TCP en AVEA y luego en LATAM Argentina cambie de
puesto a tripulante de cabina. En mi actual puesto de trabajo me desempeño más que nada en la seguridad de
vuelo capacitada en caso de emergencia a bordo por ejemplo en algún incendio o situación médica tanto de los
pasajeros como de la tripulación, poder actuar teniendo la conciencia situacional para resolver algún
inconveniente. Después me especializo en la atención al cliente teniendo la empatía para poder entender y
atender. 
   Ciudad: Buenos Aires  País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-2017TCP (http://Www.avea.com)
Otro no especificado
Turismo y Otros Servicios
Conocimientos aeronáuticos 
Transporte de mercancías peligrosas
Inglés técnico
Búsqueda y salvamento
Obligaciones y responsabilidades 
Procedimientos de emergencia 
Información Aero médica 
Supervivencia 
Factores humanos 
 Centro: Avea 
 Ciudad: Buenos Aires  (Argentina)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Tcp
Otra no especifiada

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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