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Ciudad: Barcelona CP: 08033(Barcelona) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

10/2001 - 6/2002 Empresa: Hotel Jardi
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Atencion al cliente, realizacion y control de reservas. Tareas propias
del turno de dia y de tarde.

Ciudad: Barcelona Pais: Espafa

6/2002 - 12/2002 Empresa: Hotel Mitre
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Atencion al cliente, funciones de check-in y check-out, reservas.
Utilizacién del programa de reservas hotelero Tesipro, tareas propias del turno de noche

Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

6/2003 - 12/2003 Empresa: Hotel Onyx Fira
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Atencion al cliente, funciones de check-in y check-out, reservas,
tareas propias del turno de noche. Utilizacién del programa de reservas hotelero Dbase Plus.

Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

3/2004 - 11/2004 Empresa: Apartahotel Acacia
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencidn al cliente
Descripcion del puesto: Atencion al cliente, funciones de check-in y check-out, reservas.
Utilizacion del programa de reservas hotelero Sulcus Winmax , tareas propias del turno de
noche.

Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

11/2004 - 4/2019 Empresa: Barcelonaforrent apartments
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Atencion profesional,eficiente, educada y cordial al cliente,funciones de check-in y
check-out y gestion de reservas. Resolucién de incidencias ocurridas en los apartamentos, tareas de revision de
las limpiezas asi como del mantenimiento.

Ciudad: Barccelona Pais: Espafia

7/2019 - 3/2020 Empresa: Hotel Soho
Sector Empresarial: Recursos Humanos
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Atencion profesional,eficiente, educada y cordial al cliente,funciones de check-in y
check-out y gestion de reservas. Tareas de auditoria nocturna y cierre del dia. Utilizacién del programa de


http://www.micvweb.com

reservas hotelero Opera.
Ciudad: Barcelona Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:

6-2000Ciclo Formativo Grado Superior Comercio Internacional
FP3 / Grado Superior

Marketing

Temario propio de comercio internacional

Centro: C.I.C.

Ciudad: Barcelona (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Ciclo formativo grado superior
Hosteleria
Centro de Estudios: CIC

IDIOMAS:
Idioma: CatalanNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Titulo: NATIVO

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Titulo: NATIVO

Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Video y sonido digital

Nivel: Nivel Avanzado




ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\quikai2003
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