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EXPERIENCIA:

12/2003 - 9/2005     Empresa: Universidad Central
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: 1.	Mantenimiento al sistema de matrícula y programación en Visual Fox Pro.
2.	Instalación y mantenimiento de redes  oficinas administrativas y 10 laboratorios .
3.	Mantenimiento de computadoras  instalación, reparación, montaje de hardware, instalación de sistemas
operativos software .

   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
10/2005 - 9/2007     Empresa: Administradora Profesional Zagorakis S.A
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: 1.	Instalación y mantenimiento de redes  Universidad Internacional de las Américas y sus
sedes, Universidad del Valle, Canal 66, Periódico el Heraldo  en oficinas administrativas  y 22 laboratorios.
2.	Mantenimiento de computadoras, instalación, reparación, montaje de hardware, instalación de sistemas
operativos, software  Universidad Internacional de las Américas y sus sedes, Universidad del Valle, Canal 66,
Periódico el Heraldo  en oficinas administrativas  y 22 laboratorios.

   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
5/2008 - /     Empresa: Grupo CMA
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Tecnología - Networking
Descripción del puesto: 1.	Conocimiento en el manejo de centrales telefónicas AVAYA, en cuanto configuración y
solución.
2.	Amplio conocimiento en mantenimiento y reparación de equipo HP, COMPAQ, Toshiba, Dell e Intel, a nivel de
hardware y software.
3.	Administración de cuentas de usuario, contraseñas, dominios.
4.	Desarrollo y asistencia de proyectos.
5.	Desarrollo y solución de conflictos en el área de cableado estructurado.
6.	Manejo de proveedores en cuanto a cotización de trabajos y proyectos.
7.	Realización de respaldos periódicos de información tanto en server, como en computadoras personales.
8.	Sustitución de equipos de obsoletos y actualización de los sistemas de computo, red, swicthes, routers,
módems entre otros.
9.	Help Desk a los usuarios de Planta de Cartago y Coris.
10.	Instalación y soporte a la Tecnología MC9190-G90SWEQA6WR Motorola.

   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Mantenimiento de Computadoras
Ingeniero Técnico

http://www.micvweb.com


Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Instituto Parauniversitario Jiménez, S.A 
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
-Técnico en Redes Nivel I 
Ingeniero Técnico
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Instituto Parauniversitario Jiménez, S.A 
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
--	Técnico en Redes Nivel II 
Ingeniero Técnico
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Instituto Parauniversitario Jiménez, S.A 
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
-Técnico de Redes (CCNA)
Ingeniero Técnico
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Instituto Tecnológico de Costa Rica
 Ciudad: Cartago (Costa Rica)
-----------------------------------------------
-Cableado Estructurado Inteligente.
FP1 (Formación Profesional)
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Instituto Tecnológico de Cartago
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
-Técnico en Telecomunicaciones
Ingeniero Técnico
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Universidad Tecnologica Costarricense
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

Título:  Educacion privada 
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a,
Imaginativo/a, Incisivo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente,
Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil,
Visionario/a




INTERESES:
Arte, Artes Marciales, Atletismo, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Ciclismo, Cine/Películas, Fútbol/Rugby,
Gimnasio/Aerobic, Jardinería, Montañismo, Música Alternativa, Música Country, Música Dance/Electrónica,
Música de Jazz/Blues, Música de New Age, Música Gospel, Música Latina, Música Pop/R&B, Música Rock,
Música Variada, Naturaleza, Religión, Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\erickmalejandro
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