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Direccion web: http://fergut1970.micvweb.com
Ciudad: La Union Concepcion CP: 10025-1000(Cartago) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

9/2012 - 8/2015 Empresa: Hotel Paradise Costa Rica
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Atencion de front desk , reservaciones , informacion turistica, coordinacion de eventos
especiales , pagos , facturacion , manejo de caja chica , manejo de paginas de extranet ,expidia , despegar ,
booking, supervicion de personal, y bitacoras de departamentos , seguridad, mucamas, mantenimiento.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

2/2016 - 11/2016 Empresa: Sykes Costa Rica
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Agente de cobro para American Express de cuentas en mora a 90 dias en tarjetas de
credito, mercado internacional
Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

12/2016 - 2/2020 Empresa: Transit S.A

Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional:Atencion al cliente

Descripcién del puesto: Transporte privado de personas personalizado atravez de agenda diaria
Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
2-1992Bachiller en Educacion Media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Educacion

Centro: Colegio Nocturno Braulio Carrillo C
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

11-1997I1l nivel en la ensefianza de los Estudios Sociale Inconcluso
FP1 (Formacion Profesional)
Educacion

Centro: Universidad Nacional
Ciudad: Heredia (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Ingles Conversacional

Educacion

Centro de Estudios: Universidad Nacional

Informacién adicional: Ingles conversacional intermedio


http://www.micvweb.com

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Universidad Nacional
Titulo: Igles Conversacional

INFORMATICA:

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Manejo de Microsoft Office outlook email e internet plataforma Zoon
Nivel: Nivel Intermedio

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Poder adquirir en el trabajo aplicado el mayor conocimiento y adquirir la experiencia maxima para un mejor
desarrollo y calidad de vida personal y familiar.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Diligente,
Eficiente, Flexible, Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial,
Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Ciclismo, Cine/Peliculas, Cocinar, Fatbol/Rugby, Literatura/Historia, Musica Gospel, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\fergut1970
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