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Dirección web: http://pepenf.micvweb.com

Ciudad: Madrid CP: 28039(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

3/2008 - 8/2008     Empresa: Hotel Connaught
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Trabajé como Porter y entre mis tareas estaba la Atención al cliente, preparación de
salas para conferencias, reuniones, etc .
Me aportó gran fluidez y comprensión del idioma, trabajo en equipo, disciplina, responsabilidad, etc  
   Ciudad: Bournemouth País: Inglaterra
-----------------------------------------------
8/2010 - 7/2011     Empresa: Swissport-Menzies Handling
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Agente aeroportuario de administración, facturación, pasaje y operaciones. 
Capacidad de comunicación, trato con el cliente, solventar diferentes situaciones comprometidas, etc

   Ciudad: Aeropuerto de Barajas  madrid  País: España
-----------------------------------------------
6/2012 - 2/2014     Empresa: Groundforce Madrid, U.T.E.  Globalia Handling SAU 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Agente aeroportuario de administración, facturación, pasaje y operaciones. 
A portó capacidad para trabajar en equipo con diferentes turno  mañana, tarde o noche.  

   Ciudad: Aeropuerto de Barajas  madrid  País: España
-----------------------------------------------
5/2014 - 11/2014     Empresa: Air Europa
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Tripulante de Cabina de Pasajeros
 Habilitación AIRBUS 330, BOEING 737-300-900 y EMBRAER 170 . 

   Ciudad: Aeropuerto de Barajas  madrid  País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2006Bachiller Superior
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias Sociales

 Centro: Colegio Nuestra Señora de la VEga
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------
6-2008Grado Superior en Alojamiento Turistico
FP3 / Grado Superior
Turismo y Otros Servicios
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 Centro: I.E.S., Hotel Escuela de la Comunidad de Madrid
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------
6-2013Grado en Turismo
Licenciado
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Universidad Rey Juan Carlos
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Certificado Oficial de Tripulante de Cabina de Pasajeros - AESA-
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: AIR-HOSTESS  Colaboración Universidad de La Coruña 
Información adicional:  Salvamento, supervivencia marítima, extinción de fuegos reales, arrastres de náufragos y
señales pirotécnicas, bengalas y botes de humo.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Hablado y escrito. Conversación y o entrevista fluida

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Conversación

-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Actualmente con clases intensivas

-----------------------------------------------
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Lengua materna

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Tripulante de Cabina de Pasajeros -TCP-  Auxiliar de Vuelo 

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Enérgico/a,
Entregado/a, Fiable, Fuerte, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:



Cine/Películas, Fútbol/Rugby, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Música Variada, Ordenadores/Internet,
Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\pepenf
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/646081.DOC
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