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Direccion web: http://tamaralacalle.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

1/2005 - 1/2007 Empresa: Tupamaro

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Otras (No se especifica)

Descripcion del puesto: Atencion de clientes en barra y salon ,pedidos a provedores
Ciudad: Alcala de henares

9/2007 - 9/2008 Empresa: Telepizza

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Descripcion del puesto: Auxiliar de tienda ,preparacion de pedidos atencion telefénica y repartos
Ciudad: Alcala de henares

10/2007 - 1/2009 Empresa: Office Depot
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica
Descripcién del puesto: Trabajo de mozo de almcen, en cadena preparacion de pedidos con Picking,inventarios y
control de stock
Ciudad: Alcala de henares

2/2009 - 7/2010 Empresa: La Fragua
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Descripcién del puesto: Atencion a clientes en barra y salén, organizacion de tareas a realizar para el
equipo,encargada de realizar los pedidos y la caja.
Ciudad: Alcala de henares

1/2012 - 12/2012 Empresa: Servinovo

Sector Empresarial: Atencién al cliente

Descripcion del puesto: Teleoperadora en ventas telefonicas
Ciudad: Alcala de henares

12/2012 - 9/2015 Empresa: Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Atencién a clientes en llamadas entrantes ,gestionar incidencias ,derivacion a distintos
departamentos. Transcurrido un afio mis funciones fueron de team Lider, gestionar informes diarios del equipo
para el cliente,reclamaciones,evaluacion individual del equipo trimestral .

Ciudad: San Fernando de Henares

9/2015 - 12/2017 Empresa: Total Quality Management Marketing S.L Area Profesional:Administracién
Descripcién del puesto: Derivacion de las llamadas a departamento correspondiente
Validacion y verificacién de contratos
Recepcioén telefénica Envio de informes diarios a Gestores
Dominio de Excel y word
Ciudad: Alcala de henares

12/2017 - 6/2018 Empresa: Frutos secos HurtadoDescripcidn del puesto: Atencion a clientes ,organizacion de
tienda y limpieza control de Stock ,pedidos, cierre de caja y pagos
Ciudad: Alcala de henares

6/2018 - 7/2018 Empresa: Hy M Area Profesional:Logistica - Distribucién


http://www.micvweb.com

Descripcion del puesto: Suplencia de 1 mes , preparaciéon de pedidos mediante Picking Voice

7/2018 -/  Empresa: Iron Mountain Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: Envio de informes y trato con el cliente a través de emails
Recepcidn y colocacion de valija
Digitalizacién indexacién y exportacién de documentos
Preparacién de documento para su posterior custodia
Manejo en Sap
Uso de Excel
Ciudad: Ribatejada

FORMACION ACADEMICA:

Graduado Escolar / ESO / Primaria

-Celador sanitario
Otro no especificado

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mi objetivo es poder realizar un trabajo donde se pueda obtener una seguridad, donde se pueda aprender e ir
creciendo dentro de la misma.

CUALIDADES:
Entregado/a, Fiable, Persistente, Responsable, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Boxeo/Lucha Libre, Cine/Peliculas, Naturaleza

DISPONIBILIDAD:

No estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\tamaralacalle
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