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Direccion web: http://alejamaysanch.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

10/2014 - 6/2016 Empresa: BANCO SCOTIABANK TRANSFORMANDOSE CITIBANK

Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Administracion

Descripcion del puesto: -Receive and send different bank remittances of corporate clients within SLA’s . -Counting and classific:
Ciudad: La Uruca Pais: Costa Rica

10/2016 -/ Empresa: CABLETICA S.A
Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: -In Charge of specific routes and clients in agreement with the contract.
-Dispatch technicians and manage customer escalations.
-Staff and technicians management on daily basis.
-Achieve daily goals.
-Create different metric reports on both technical support visits as well as the escalations managed. -Mentoring
New hires -Deliver and create training material for new hires - Processing paperwork for holidays, etc.
Ciudad: Pavas Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

Cursando: Licenciado
Recursos Humanos

Centro: Universidad Hispanoamericana
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Politécnico internacional

INFORMATICA:
Conocimientos:Otro no especificado

Nivel: No Precisado

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\alejamaysanch
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