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EXPERIENCIA:

2/1997 - 12/1999     Empresa: Comercializadora Vacacional Coronado Hotel & Resort  Area
Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: GERENTE DE OPC • COMERCIALIZADORA VACACIONAL-CORONADO HOTEL & RESORT • 1997-1999

Responsable de la supervisión del Personal Operativo de Calle (OPC)  Encargado del Departamento de
Relaciones Públicas  Participación en ferias para promoción del Hotel  Responsable del personal de ventas 
Recopilación de base de datos de los clientes. 

   Ciudad: Panamà País: Panamá
-----------------------------------------------
1/1999 - 12/2013     Empresa: Hotel Avalon Resort  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: GERENTE DE PROMOCIÓN/EJECUTIVO DE VENTAS Y BANQUETES •HOTEL AVALON RESORT • 1999 – 27 DE DICIEMBRE DE 2013
Durante este período me desempeñe promocionando el Club Vacacional, Capacitación y entrenamiento del
Personal Operativo de Calle (OPC)  Coordinación del departamento de Tele marketing  Coordinación de la sala
de ventas  Manejo de Clientes  Organización de ferias.
Adicional ocupe el cargo de Ejecutivo de Ventas y Banquetes del Hotel, en el cual maneje la cartera de clientes
de Cuentas Corporativas nacionales e internacionales, así como entidades del sector público, Bancos,
Cooperativas, Zona Libre de Colón  responsable del manejo de ventas de habitaciones y banquetes, parque
acuático  Preparación de cotizaciones y contratos a los clientes  Seguimiento a cotizaciones y eventos hasta el
final de su desarrollo  Realización de llamadas para mercadear los diferentes servicios y promociones que ofrecía
el Hotel.

   Ciudad: Panamà País: Panamá
-----------------------------------------------
1/2014 - 10/2019     Empresa: Hotel Melia Panamà Canal  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: GERENTE DE VENTAS - COORDINADOR DE EVENTOS BANQUETES Y
CONVENCIONES •HOTEL MELIÁ PANAMA CANAL • 1 DE JULIO 2014 – 15 DE OCTUBRE DE 2019
Responsable de    Elaboración de presupuestos de ventas en coordinación con los jefes de departamento 
Promoción las buenas relaciones entre el hotel y las agencias de viajes minoristas y mayoristas, empresas
corporativas, iglesias, colegios, universidades, instituciones del sector público  Supervisión de las relaciones
públicas tanto internas como externas  Revisión y ordenamiento de material y equipo de ventas usado por el
departamento para promover al hotel (folletos, catálogos, fotos, etc.)  Promoción de  viajes de familiarización de
agentes de viajes al hotel en el interior del país  Elaboración y promoción de la venta de paquetes  Promoción del
hotel para grupos y convenciones  Promoción de la participación del hotel en ferias turísticas  Preparación y
seguimiento de cotizaciones de grupos y banquetes  Preparación de contratos y tarifas anuales a los clientes 
Preparación de contratos de cierre de venta a los clientes  Realización de reporte semanal de visitas a clientes
para promoción del hotel  Preparación de los Chart de Grupos y Chart de Salones para grupos de Hospedaje,
banquetes, Bodas y Convenciones  Apoyo a la Gerencia de Banquetes en la revisión de requisición para los
eventos  Contratación de servicios externos para un determinado evento, cuando el hotel no tiene ese servicio 
Ballet, sonido, flores, decoración etc.  Apoyo en el área de banquetes, en la supervisión y montaje de salones 
Preparación de documentación y participación en licitaciones con el sector gubernamental.

   Ciudad: Panamà - Colòn País: Panamá
-----------------------------------------------
4/2020 - 9/2020     Empresa: Hotel Hilton Garden Inn PanamàDescripción del puesto: COORDINADOR

http://www.micvweb.com


COMERCIAL •HOTEL HILTON GARDEN INN  4 DE MARZO 2020 – 30 SEPTIEMBRE 2020.
Responsable de  Elaborar y enviar cotizaciones de Hospedaje, Banquete, Bodas. Realizar contratos de Grupos
confirmados. Organizar visitas de inspección al Hotel con clientes Corporativos (Nacionales, Internacionales)
Agencias de Viajes, Tour Operadores (Nacionales, Internacionales), Colegios, Entidades del Gobierno,
Organizadores de Bodas, ONG, Iglesias, Farmacéuticas, Cooperativas, Clubes Cívicos. Organizar Grupos de
Fam Trip Llevar Agenda de Eventos de Salón y grupos de Hospedajes, Libro de Bodas para seguimientos
diarios. Visitar Clientes nuevos para crecer la cartera de clientes del Hotel. Dar seguimientos a los leads de
eventos y hospedaje vía correo electrónico, llamadas y visitas para convertirlos en cliente definitivo. Atención a
los clientes en los diferentes eventos en el Hotel de Hospedaje, Banquetes, Bodas, Reuniones desde su llega
hasta su salida del Hotel.

   Ciudad: Panamà País: Panamá
-----------------------------------------------
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 Ciudad: Panamà (Panamá)
-----------------------------------------------
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