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Direccion web: http://dapur_18.micvweb.com

Ciudad: Moravia CP: (San Jose) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

5/2011 - 1/2012 Empresa: Grupo AIC
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Asesora en cobros y servicio al cliente outsourcing para Banco Improsa en cuentas
judiciales, también en Banco Crédito Agricola en recuperacion de cuentas dadas por perdida.
Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

6/2012 - 2/2013 Empresa: ITS Infocomucacion
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Asesora outsourcing para Banco Popular en las cuentas de clientes indemnizados
reportando que no se aplicaba el seguro y procedia a cobro. asi tambien gestor en cobros y servicio al cliente en
cuentas de mora 01-30.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

2/2013 -/ Empresa: Promerica
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Asesora en cobro de tarjetas de 01-30 en donde se trabaja en modo de prevenir al
cliente para que no pase a una mora mas alta. trabajo de alta presion ya que por dia ingresa mas de 600 cuentas
diarias en vencimiento.

Ciudad: Pavas Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

12-2010Bachiller en educacion media

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Otra no especifiada

Técnico Medio en Construccion civil, manejo del programa Microsoft
Centro: CTP de calle blancos

Ciudad: Giocohechea (Costa Rica)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Centro canadiense
Titulo: segundo ciclo

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Desarrollar mi responsabilidad, profesionalismo y creatividad dentro de una empresa solida ademas de aplicar
las nuevas habilidades y experiencia que valla adquiriendo. Tener siempre presentes la eficiencia, eficacia y dar
un valor agregado a mi trabajo por medio de ideas innovadoras y Utiles



http://www.micvweb.com

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable,
Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:

Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Museos/Galerias de
Arte, Musica Rock, Ordenadores/Internet, Politica, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo,
Vino y Degustacién

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\dapur_18
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