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EXPERIENCIA:

12/1995 - 12/1995     Empresa: Cortefiel
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atender a los clientes, hacer pedido . zapatos, confección, complementos y perfumería  ,
reponer ropa, calzado, confección, devoluciones a almacén, coger arreglos, cambiar los precios  en épocas de
rebajas o según faxes que nos llegan del departamento de producto , preparar rebajas, hacer inventarios, colocar
y ordenar en tienda constantemente los zapatos, la ropa y los complementos, cobrar, ordenar el almacén, etc .
   Ciudad: Salamanca País: España
-----------------------------------------------
4/1996 - 5/1996     Empresa: Hispania
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atender a los clientes, cobrar, hacer caja, mantener el puesto de trabajo ordenado y
atrayente para los clientes, al ser una tienda de regalos, envolverlos, gestionar el almacén y reponer el producto
vendido en tienda, recoger los pedidos por telefóno, preparar rebajas y descuentos especiales, etc 
   Ciudad: Salamanca País: España
-----------------------------------------------
2/1997 - 2/1998     Empresa: La tienda de Henar
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atender a los clientes, hacer pedido . zapatos, confección, complementos y perfumería  ,
reponer ropa, calzado, confección, devoluciones a almacén, coger arreglos, cambiar los precios  en épocas de
rebajas o según faxes que nos llegan del departamento de producto , preparar rebajas, hacer inventarios, colocar
y ordenar en tienda constantemente los zapatos, la ropa y los complementos, cobrar, ordenar el almacén, etc .
   Ciudad: Salamanca País: España
-----------------------------------------------
6/1999 - 1/2002     Empresa: Muebles Sánchez Miguél
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atender a los clientes, cobrar, diseño de interiores, decoración, montar escaparates,
gestión de ventas y reclamaciones, realización de presupuestos y diseños por ordenador, manterner el puesto de
trabajo ordenado y atrayente para los clientes.
   Ciudad: Salamanca País: España
-----------------------------------------------
12/2002 - 3/2003     Empresa: Doal Iluminación
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atender a los clientes, cobrar, gestionar el almacén, reponer producto en tienda, preparar
rebajas y descuentos, asesorar en la decoración al cliente, manterner el puesto de trabajo ordenado y atrayente
para el cliente, etc .
   Ciudad: Salamanca País: España
-----------------------------------------------
7/2004 - 2/2005     Empresa: Merkamueble
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atender a los clientes, cobrar, diseño de interiores, decoración, montar escaparates,
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gestión de ventas y reclamaciones, realización de presupuestos y diseños por ordenador, manterner el puesto de
trabajo ordenado y atrayente para los clientes.
   Ciudad: Salamanca País: España
-----------------------------------------------
5/2005 - 7/2007     Empresa: Luces Iluminación
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atender a los clientes, cobrar, gestionar el almacén, reponer producto en tienda, preparar
rebajas y descuentos, asesorar en la decoración al cliente, manterner el puesto de trabajo ordenado y atrayente
para el cliente, etc .
   Ciudad: Salamanca País: España
-----------------------------------------------
7/2007 - 12/2012     Empresa: Moblerone
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atender a los clientes, cobrar, diseño de interiores, montar escaparates, decoración,
preparar rebajas y descuentos especiales, solucionar quejas y reclamaciones, realización de presupuestos,
diseños por ordenador, etc .
   Ciudad: Salamanca País: España
-----------------------------------------------
12/2013 - 1/2014     Empresa: El Corte Inglés
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atender a los clientes, hacer pedido . zapatos, confección, complementos y perfumería  ,
reponer ropa, calzado, confección, devoluciones a almacén, coger arreglos, cambiar los precios  en épocas de
rebajas o según faxes que nos llegan del departamento de producto , preparar rebajas, hacer inventarios, colocar
y ordenar en tienda constantemente los zapatos, la ropa y los complementos, cobrar, ordenar el almacén, etc .
   Ciudad: Salamanca País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-1994
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica

 Centro: I.B. Fray Luis de León
 Ciudad: Salamanca (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso de ventas
Marketing
 Centro de Estudios: Madrid
Información adicional:  Curso intensivo de atención al cliente y cerrar ventas.

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------


IDIOMAS:



Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: The Wall Street Institute
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Música Variada, Naturaleza,
Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo, Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\martagarciasantos
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