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Ciudad: La Pineda  CP: 43481(Tarragona )  País: España




EXPERIENCIA:

3/2004 - 11/2006     Empresa: Port Aventura World Descripción del puesto: Auxiliar de juegos 

-----------------------------------------------
3/2007 - 11/2007     Empresa: Port Aventura World Descripción del puesto: Dependienta Rides Fotos

-----------------------------------------------
1/2008 - 8/2008     Empresa: Port Aventura World Descripción del puesto: Administrativa de Formación:
Organización de cursos de Formación para nuevas incorporaciones.
Recepción de alumnos, alta de candidatos. 

-----------------------------------------------
12/2008 - 11/2018     Empresa: Beeline Retail, Six Descripción del puesto: Dependienta y responsable de tienda
de accesorios de moda. 
Gestión de tienda 
Planificación de horarios 
Control de stock, inventarios, recepción de mercancía 
Apertura y cierre de tienda 
Operaciones en caja 
Visual

-----------------------------------------------
5/2019 - 11/2019     Empresa: Port Aventura World Descripción del puesto: Dependienta de tienda 

-----------------------------------------------
2/2020 - 3/2020     Empresa: Port Aventura World Descripción del puesto: Técnico de Formación para nuevas
incorporaciones a la empresa. Formación de Bienvenida y normativa del empleado. 

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-2000Diplomatura en Magisterio de Educación Primaria 
Diplomado
Educación

-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Gestión de RRHH 
Recursos Humanos
Información adicional:  Organización del departamento de RRHH:
Selección de personal 
Formación 
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Acogida nuevos empleados 
Prevención de Riesgos laborales 
Comunicación y trabajo en equipo 

-----------------------------------------------

Comunicación y Fidelización con el cliente 
Comunicación
Información adicional:  Importancia de fidelizar al cliente 
Satisfacción del  cliente 
Tratamiento de quejas y reclamaciones 

-----------------------------------------------

Especialista Universitario en la enseñanza de la Lengua Castellana y Literatura 
Educación

-----------------------------------------------

Inglés Atención al público 
Comunicación

-----------------------------------------------

Formación de Formadores 
Educación

-----------------------------------------------

Habilidades sociales y técnicas para hablar en público 
Comunicación

-----------------------------------------------

Animación Sociocultural 
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: CatalánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)



Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Flexible, Gracioso/a,
Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sociable,
Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Bailar, Ciclismo, Cine/Películas, Música Variada, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo,
Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\isamiel84
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