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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

10/2018 - 3/2021     Empresa: Tata Consultancy Services   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Recibir llamadas de cliente de Banco Pichincha todo tipo de consultas y requerimientos
en base a sus cuentas y tarjetas de crédito.
Aprendizaje de manejo de objeciones y el uso de As400
   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2009Bachiller contador en ciencias y administración
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Buen uso de la contabilidad y bases para administrar una empresa 
 Centro: Colegio Nicolás Jiménez 
 Ciudad: Quito (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Cajero
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Centro de capacitación integral NFactive-education
Información adicional:  Manejo de clientes y uso correcto de caja cuadres y cierres de caja

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\wil_fer-91
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