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- ANÓNIMO
Dirección web: http://marian2-11.micvweb.com

Ciudad: sant boi llobregat CP: 08830(barcelona)  País: España




EXPERIENCIA:

1/1995 - 11/1997     Empresa: Helados Daniella
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente.
- Preparación de productos  helados, gofres, granizados, pizzas, palomitas,etc 
- Control de stock y pedidos.
- Cuadre de caja registradora. 
      

   Ciudad: barcelona País: España
-----------------------------------------------
1/1997 - 11/1999     Empresa: floristeria Daniella
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Funciones realizadas 
- Atención al cliente.
- Preparación de escaparates.
- Control de stock y pedidos.
- Cuadre de caja registradora. 

   Ciudad: barcelona País: España
-----------------------------------------------
1/2000 - 12/2004     Empresa: corte inglés (http://www.corteingles.com)
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: - Atención al cliente en la venta de productos cosméticos y perfumeria.
   Ciudad: barcelona País: España
-----------------------------------------------
3/2006 - 6/2009     Empresa: COFIDIS (http://www.cofidis.com)
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Secretariado
Descripción del puesto: - Promoción de créditos de Entidad Financiera.
- Información de servicios al cliente  contratación, condiciones y nuevas promociones 
- Tramitación de préstamos  documentación, aprobación, reactivación, ampliación de crédito .
- Resolución de incidencias  impagados, cancelaciones, amortizaciones, cambios de domiciliación 

   Ciudad: barcelona País: España
-----------------------------------------------
7/2009 - 1/2013     Empresa: EAE  Instituto.Sup.Form.Universitaria .  (http://EAE BUSINESS SCHOOL)
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Secretariado
Descripción del puesto: Gestión y tramitación de matriculaciones de alumnos  Postgrados, Masters y Executive
MBA .
- Promoción de cursos via on line  Actualización de Web y Mailing .
- Atención al cliente y resolución de incidencias.

http://www.micvweb.com


   Ciudad: BARCELONA País: España
-----------------------------------------------
4/2013 - 11/2013     Empresa: hospital de dia adolescents Miralta (http://fundacioorienta.com)
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Secretariado
Descripción del puesto: Recepción pacientes, seguimiento y programación de visitas en agenda médica  a través
del programa EKON CatSalud, gestión administrativa de ingresos y altas, atención telefónica, tramitación de
documentación de los pacientes y personal médico, gestión archivo y correspondencia, gestión de datos
informatización, actualización base de datos , mailing, control material de oficina y ayuda en la recepción del
catering.
   Ciudad: barcelona País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1992administrativo
FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas
administracion de oficinas
 Centro: Camp Blancs
 Ciudad: barcelona (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: CatalánNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: big ben
Título:  cursando en academia
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
encargada de tiendam supervisora.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Diligente, Flexible, Inteligente,
Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Bailar, Cocinar, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Música Country, Música de Jazz/Blues,
Música de New Age, Música Pop/R&B, Música Rock, Naturaleza, Ópera/Música Clásica, Viajar/Turismo,
Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\marian2-11
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