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Direccion web: http://paolacisne.micvweb.com
Ciudad: Santa Ana CP: (San José) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

2/2000 - 7/2001  Empresa: Hotel Punta Leona
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Contabilidad
Descripcion del puesto: Era la encargada del cobro de reservaciones, alistaar depositos bancarios asi como las
remisiones, dar apoyo al contador en la inclusion de asientos contables
Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

8/2001 - 1/2013 Empresa: Bac San Jose
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Subgerente de Sucursal
* Apoyo en logro de ventas por metas establecidas.
* Manejo de sistema de calidad retroalimentacion de clientes
» Manejo de tiempos de espera de clientes.
* Representacion en caso de ausencia de gerente
» Manejo de personal
Custodia de valores
» Resguardo de titulos valores
* Revisién de documentos por formalizacion de entrega de tarjetas
* Revisién y emisién de cheques
 Cuadre de cuentas contables
» Emision y aprobacion de certificados de inversion
Oficial de Servicio al Cliente
» Asesoria a los clientes en cuanto a consultas y ofrecimientos de productos bancarios.
* Apertura de productos bancarios de acuerdo a metas establecidas.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

4/2013 - 12/2013 Empresa: Banco Improsa
Sector Empresarial: Administracién/Oficina

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto:

Jefe Operativo de Agencia

 Aprobacién general de transacciones

* Atencion de clientes

* Revisién y cuadre de cuentas contables

« Control de apertura de productos

* Arqueos de titulos valores y fondos de cajeros
» Manejo de béveda

» Solicitud y envio de remesas de dinero

* Revision y aprobacion de cuentas bancarias
 Tramite de tarjetas de crédito


http://www.micvweb.com

» Control de vacaciones de colaboradores

Ciudad: Escazu Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-1990Educacion Primaria
Graduado Escolar / ESO / Primaria
Educacion

Finaliza educacién primaria.

Centro: Escuela Andres Bello Lopez
Ciudad: Santa Ana (Costa Rica)

12-1997Educacion Media

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Educacion

Finaliza Bachillerato en Educacion Media.

Centro: Colegio Técnico Profesional de Educacion Comercial y Servicios
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

12-1997Técnico Medio en Contabilidad

FP1 (Formacién Profesional)

Otra no especifiada

Finaliza Técnico Medio en Contabilidad.

Centro: Colegio Técnico de Educacién Comercial y Servicios
Ciudad: San José (Costa Rica)

1-2007Bachillerato en Administracién con enfasis en Banca y Finanzas

Otro no especificado

Administracién y Direccion de Empresas

Finaliza bachillerato con enfasis en banca y finanzas, pendiente graduacién por trabajo comunal.
Centro: Universidad Metropolitana Castro Carazo

Ciudad: San José (Costa Rica)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

CUALIDADES:
Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Decidido/a, Determinado/a, Entregado/a, Honesto/a, Inteligente,
Organizado/a, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Trabajador/a, Versatil

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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