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Ciudad: Quito CP: 1724974397(Pichincha)  País: Ecuador




EXPERIENCIA:

2/2013 - 1/2014     Empresa: MULTICINES S.A (http://www.multicines.com.ec)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Mis primeros 3 meses de prueba fui encargada de atender a los clientes al ingreso de
una película, direccionamiento a su sala, brindarle comodidad y satisfacer todas sus necesidades al ingreso
En los próximos 6 meses estaba encargada de facturación de productos como snacks para los clientes que lo
deseen adquirir, en esta actividad era responsable de el dinero y de convencer al cliente para una mejor compra
según sus necesidades.
Mis últimos tres meses igual estuve como cajera pero esta vez de los boletos para el ingreso al cine igualmente
responsable del dinero y brindar la información que el cliente solicite para que pueda hacer una buena elección.
También estuve a cargo de Servicio al cliente en donde me encargaba de hacer bitácoras asignadas por los
reportes y novedades diarias, informar al cliente de promociones, beneficios, precios, etc en caso lo requiera,
recepción de maletas, ingreso de datos de los clientes, etc

En esta empresa adquirir mucha experiencia en caja, como manejo de dinero, cuadres de caja, facturación con
tarjetas y efectivo, etc. y sobre todo a dar una buena atención al cliente.
   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2011Ciencias Químicas Biologas
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias de la Salud

 Centro: Colegio Experimental  María Angélica Idrobo 
 Ciudad: Quito (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Asistente Contable
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: CECIN
Información adicional:  Aprendí mucho sobre la contabilidad, facturación y mas.

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Fuerte, Honesto/a, Organizado/a,
Responsable, Seguro/a, Trabajador/a


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\andrea_mai2747

http://www.micvweb.com


Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/724241.DOC
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