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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

6/1994 - 4/2020     Empresa: GRAND HOTEL GUAYAQUILDescripción del puesto: Supervisar el área de servicio
( Cafetería & Restaurante ) 
Coordinar y apoyar la parte logística en Eventos y Banquetes 
Elaboración de horarios,ejecucuiòn y control del mismo.
Inventario mensual de insumos y menaje del local a cargo.
Promociones por temporadas e incentivos para mejorar ventas.
Resolver problemas generados en el servicio y reportar si el caso amerita con clientes del local.
Mantener siempre una comunicación asertiva con clientes asiduos para lograr la constancia en la fidelidad de
nuestros clientes.    
   Ciudad: GUAYAQUIL País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
1-1993PROFESOR DE SEGUNDA ENSEÑANZA
Licenciado
Educación

 Centro: UNIVERSIDAD ESTATAL DE GUAYAQUIL
 Ciudad: GUAYAQUIL (Ecuador)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Experiencia hotelera de 26 años en arias de Alimentos y Bebidas 
 Centro de Estudios: Universidad Estatal de Guayaquil
Título:  Profesor de Segunda Enseñanza
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Me es necesario indicar que cuando tenemos filin con nuestros clientes siempre estamos con la
apertura de regalar una sonrisa y la amabilidad característico de nuestro ser para sembrar una mejor identidad
de cortesía y amabilidad a nuestros clientes a pesar de tener un idioma extranjero básico.   
 Centro de Estudios: Universidad Estatal de Guayaquil
Título:  Profesor de Segunda Enseñanza
-----------------------------------------------
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