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Ciudad: LA PUEBLA DE ALFINDEN CP: 50171(ZARAGOZA)  País: España




EXPERIENCIA:

3/1992 - 10/1992     Empresa: DIPUTACION GENERAL DE ARAGON
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: ATENCION AL CLIENTE DIRECTA Y PERSONAL
   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------
1/1993 - 9/1995     Empresa: HOTEL SAUCE
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: RECEPCIONISTA DE HOTEL.DESAROLLANDO LAS LABORES PROPIAS DE
RECEPCION, COMO ATENCION AL CLIENTE, GESTION DE RESERVAS, ENTREGA DE LLAVES,
CONTABILIDAD.
   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------
3/1995 - 1/2012     Empresa: HOTEL ARAGON
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: ENCARGADA DE HOTEL TANTO DEPARTAMENTO DE RECEPCION COMO DE
LIMPIEZA. TAREAS PROPIAS DE RECEPCION ASI COMO GESTION DE TURNOS, CONTRATACION DE
PERSONAL, ENTREVISTAS, GESTION DE PEDIDOS, ELABORACION DE STOCKS.
   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------
1/2015 - 6/2016     Empresa: AIRTEX PRODUCTS
Sector Empresarial: Producción, taller y fábrica
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: ATENCION AL CLIENTE TELEFONICA, MAIL,GESTION DE PEDIDOS,
INCIDENCIAS,GARANTIAS, ALBARANES,FACTURACION.  PROGRAMAS UTILIZADOS AS400 Y TECCOM
   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-COU
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Arte y Humanidades

 Centro: INSTITUTO DON PEDRO DE LUNA
 Ciudad: ZARAGOZA (España)
-----------------------------------------------
-TECNICO DE CONGRESOS Y AZAFATA
Grado
Turismo y Otros Servicios

 Centro: ESCUELA DE TURISMO ARAGON
 Ciudad: ZARAGOZA
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: ACTUALMENTE EN CURSO 6ª

 Centro de Estudios: ESCUELA DE IDIOMAS
Título:  GRADO 6
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ESCUELA DE IDIOMAS
Título:  GRADO 4
-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS
Título:  GRADO 1 
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: ACTUALMENTE EN CURSO 6ª

 Centro de Estudios: ESCUELA DE IDIOMAS
Título:  GRADO 6
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ESCUELA DE IDIOMAS
Título:  GRADO 4
-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS
Título:  GRADO 1 
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
PODER INCORPORARME DE FORMA INMEDIATA EN MI PROFESION

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Entregado/a, Fiable, Honesto/a, Imaginativo/a, Organizado/a, Persistente, Responsable, Seguro/a, Sensible,
Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Astrología, Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Deportes de Agua, Gimnasio/Aerobic, Museos/Galerías de Arte,
Música Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Teatro/Ballet, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mariacasamian

- ANÓNIMO
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