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Ciudad: Ponferrada CP: 24411(León)  País: España




EXPERIENCIA:

7/2008 - 10/2008     Empresa: Caja España
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Realización de ingresos,reintegros,tramitación de cheques, hipotécas, pagarés y
operaciones bancarias en general.
Asesoramiento de productos financieros y seguros.
Atención personalizada al cliente.
   Ciudad: Ponferrada País: España
-----------------------------------------------
6/2011 - 9/2011     Empresa: Ayuntamiento de León
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Marketing
Descripción del puesto: Encuestador de turismo trilingüe, para el ayuntamiento de León  Francés, inglés y
portugués con el objetivo de captar las posibles mejoras de los servicios turísticos. Recogida de datos y
tratamiento de los mismos.
   Ciudad: León País: España
-----------------------------------------------
1/2012 - 7/2012     Empresa: Gas Natural Fenosa
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atención,seguimiento y captación de clientes PYMES. Exposición de producto energético
a puerta fría en representacón de Gas Natural Fenosa.
Formación en técnicas de venta y atención al cliente. Motivación.

-----------------------------------------------
10/2012 - 12/2012     Empresa: Transcom
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Tecnología - Comercial
Descripción del puesto: Teleoperador. Portabilidades adsl para PYMES. Seguimiento,captación y atención al
cliente. Divulgación de campañas publicitarias. Trabajo en equipo, motivación y programas informáticos.
Técnicas de venta.
   Ciudad: León País: España
-----------------------------------------------
1/2013 - 3/2013     Empresa: Inversiones 2013 Inteligentes de negocio
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Tecnología - Comercial
Descripción del puesto: Teleoperador. Portabilidades adsl para Jazztel. Seguimiento,captación y atención al
cliente.Divulgación de campañas publicitarias.
Trabajo en equipo, motivación y aplicaciones informáticas. Técnicas de venta.
   Ciudad: Bembibre País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2013Ciencias Empresariales
Diplomado

http://www.micvweb.com


Administración y Dirección de Empresas
Conocimiento y comprensión de la naturaleza, objeto y organización de la empresa, y del contenido y
funcionamiento de las distintas áreas funcionales.
Gestión y organización de empresas y del marketing y la investigación de mercados.
Conocimiento y comprensión del entorno económico, jurídico y social en el que se desarrolla la actuación de las
empresas.
 Centro: Universidad de León
 Ciudad: León (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso de bolsa y mercados financieros
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: Universidad de León
Información adicional:  Análisis técnico y fundamental de los valores bursátiles.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Nativo. Habiendo residido 13 años en Francia y con graduado escolar francés

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Instituto San Ignacio. Nivel intermedio

-----------------------------------------------
Idioma: PortuguésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Idioma paterno

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Conseguir los objetivos fijados por la empresa y sentirme parte importante en el desarrollo de la misma.
Demostrar mi entusiasmo y mi motivación día a día.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Entregado/a, Flexible, Honesto/a,
Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Seguro/a, Servicial, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Atletismo, Cocinar, Fútbol/Rugby, Música de Jazz/Blues, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Tenis/Paddel,
Viajar/Turismo, Vino y Degustación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\kostacampos
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/741721.TXT
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