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Direccion web: http://ibetapia.micvweb.com
Ciudad: Desamparados CP: 10304(San José ) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

11/2016 - 6/2021 Empresa: Casino Club Colonial
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Habilidades nimericas, verificacion de fraude, agilidad con las manos, seguimiento de
procesos establecidos por la empresa
Ciudad: San José Pais: Costa Rica

6/2018 - 5/2021 Empresa: Cirsa de Costa Rica S.A
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Métodos de verificacion de fraude, seguridad monetaria y politicas del casino. Atencién y
supervision de salén asignado en coordinacién con
gerencia, labores relacionadas con asuntos administrativos y colaboracién con los distintos departamentos.
Revision, recepcion y verificacion de divisas. Verificacion en sistemas empresariales de datos de clientes nuevos
y activos.

Ciudad: Alajuela Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
10-2018Bachiller en Educacién Media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: IBASA Institute
Ciudad: San José (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Inglés Conversacional

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Maximo Nivel

Informacién adicional: Cursando Nivel Intermedio de Inglés Conversacional

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Desarrollarme dentro de una empresa
gue me permita ampliar nuevas
técnicas de trabajo, aplicando mis
conocimientos y aptitudes
comunicativas para mejorar la
experiencia de los clientes.

El enfoque a la transparencia y al


http://www.micvweb.com

trabajo en equipo son y seran las
bases de mi trayectoria laboral.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente,
Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial,
Tenaz, Trabajador/a, Valiente

INTERESES:

Artes Marciales, Atletismo, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Boxeo/Lucha Libre, Cantar/Tocar Instrumentos musicales,
Ciclismo, Cine/Peliculas, Coches/Motos, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Literatura/Historia,
Museos/Galerias de Arte, Misica Alternativa, Musica Dance/Electronica, Musica de Jazz/Blues, Mdsica Latina,
Musica Pop/R&B, Musica Rock, Musica Variada, Naturaleza, Opera/Musica Clasica, Ordenadores/Internet,
Religion, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion, Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos: Didier Fabian Garcia Mora
Profesion: Técnico en Arquitectura
Recomendacion:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\ibetapia
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