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Direccion web: http://maruguerre.micvweb.com
Ciudad: Madrid CP: 28016(Madrid) Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

10-2017Actividades Administrativa con relacién al Cliente. (800h AE). Certificado Profesional.
FP1 (Formacién Profesional)

Otra no especifiada

» Técnicas de Recepcidn y Comunicacion.

» Operaciones Administrativas Comerciales.

* Grabacion de Datos.

* Gestion de Archivos.

* Lengua Extranjera para gestion. Administrativa con clientes (Ingles).
* Trabajo en equipo.

* Escucha Activa.

» Empatia.

* Tolerancia.

* Creativa.

Centro: Agencia para el empleo

Ciudad: Madrid (Espafia)

3-2021Gestion de Llamadas de Teleasistencia con Relacion al Cliente. (310h AE). Certificado Profesional.
FP1 (Formacién Profesional)

Otra no especifiada

« Atencién y Gestion de llamadas Alarmas.

» Emision y Gestion de llamadas de Acomparfiamiento.
» Manejo de herramientas técnicas e informaticas.

* Trabajo en equipo.

» Escucha Activa.

* Empatia.

* Tolerancia.

* Creativa.

Centro: Agencia para el empleo

Ciudad: Madrid (Espafia)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\maruguerre
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