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Direccion web: http://teresamope_1978.micvweb.com
Ciudad: Pola de Laviana CP: 33980(Asturias) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/2007 - 12/2007 Empresa: Endesa
Sector Empresarial: Consumo

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Desempefio de tareas asociadas al puesto de recepcion como por ejemplo atencion al
publico,recepcidn de llamadas, recepcion de faxes, correo, preparacion de salas de reuniones.
Capacidades adquiridas atencion y trato con el pablico, dotes de comunicacion y perfeccionamiento de aptitutes
sociales

Ciudad: Madrid Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:

7-2004Diplomatura en CC. Empresariales.Universidad San Pablo CEU

Diplomado

Administracion y Direccion de Empresas

Conocimientos  aplicados a la  Administracion 'y Dlreccion de Empresas en materias
contables,financieras,macroeconémicas y microeconémicas asi como formacion basica en sistemas operativos
informaticos

Centro: Universidad San Pablo CEU

Ciudad: Madrid (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Paquete office

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Academia Adams.Madrid

Informacién adicional: Conocimientos tedricos y practicos de las diferentes versiones del paquete office,asi como
manejo de internet y Windows también en sus diferentes versiones

Mecanografia informatizada

Informética y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Academia Adams.Madrid

Informacién adicional: Uso correcto del teclado numérico y alfanumérico asi como la transcripcion de
documentos con agilidad y elevadas ppm

Empleado administrativo en entidades financieras

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: Academia MSL. Madrid

Informacién adicional: Poder realizar tareas financieras y comerciales en contratacion de productos y servicios
financieros


http://www.micvweb.com

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

CUALIDADES:
Amable, Organizado/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Deportes de Agua, Museos/Galerias de Arte, Naturaleza

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\teresamope_1978
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