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EXPERIENCIA:

10/2002 - 8/2014 Empresa: Agencia Datsun S. A. Descripcién del puesto: Soporte Técnico IBM — AS/400.
» Responsable de la administracion del Sistema AS/400

» Encargado de la seguridad del sistema (QSECOFR)

» Soporte en software y hardware AS/400

* Creaciones de subsistemas y colas de salidas

» Recuperacion de objetos y de vias de acceso.

* Instalacién de micro codigos del sistema.

* Control de input output de informacion

» Reorganizaciones de archivos.

* Procedimientos de backup y restore de objetos

* Procedimientos de respaldos semanales, mensuales y anuales de todo el sistema (nonsys)

 Conversiones de spool a archivos fisicos

* Elaboracion de los procesos de funcionamiento de los subsistemas.

* Creacion de usuarios en el AS/400.

* Planificacion de los procesos diarios. Semanales y mensuales.

* Elaboracion de trabajos para mejoras de los procesos.

« Configuracion de las impresoras fisicas y virtuales.

« Configuracién de los dispositivos internos (puertos, bocas) a nivel twinaxial

* Creacion de lineas twinaxial para terminales.

Soporte técnico

Pc’s, notebooks, etc.

* Brindar apoyo a los usuarios cuando se presenta problemas de software y / o hardware.

* Reinstalacion del software en pc’'s “formateo”

* Realizar respaldos continuos de informaciéon (archivos) de los servidores.

* Realizar servicios técnicos a los equipos, de acuerdo a la solicitud del usuario, o en caso de presentar falla.
« Configurar impresoras y dispositivos de hardware y otros periféricos.

* Crear las direcciones IP, cuentas de usuarios (correo electronico) entre otros.

» Elaborar y gestionar autorizaciones de salida y entrada del edificio a los equipos de computacion.
 Monitorear el status de los procesos en los servidores, asi como también los espacios de disco en los mismos.
» Mantenimiento al servidor de correo electronico.

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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