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- ANÓNIMO
Dirección web: http://elgomez0303.micvweb.com

Ciudad: Santo Domingo Este  CP: 11806(Santo Domingo )  País: República Dominicana




EXPERIENCIA:

3/2011 - 10/2012     Empresa: SERVAIR Aeropuerto Int. Punta Cana  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Agente de seguridad aérea servicio al cliente.
   Ciudad: La Altagracia  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
11/2012 - 9/2016     Empresa: Palladium Hotel Group  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Maletero, Chofer y Servicio al cliente.
   Ciudad: La Altagracia  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
9/2016 - 3/2020     Empresa: Hard Rock Hotel y Casino Punta Cana  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Maletero, Chofer y Servicio al cliente.
   Ciudad: La Altagracia  País: República Dominicana
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Licenciatura en Ciencias Sociales 
Cursando: FP3 / Grado Superior
Ciencias Sociales
Geografía e Historia Dominicana.
 Centro: Universidad O&M 
 Ciudad: La Romana  (República Dominicana)
-----------------------------------------------
12-2015Técnico en Inglés 
Otro no especificado
Turismo y Otros Servicios
Inglés Avanzado.
 Centro: Universidad Autónoma de Santo Domingo- Centro Universitario Regional del Este
 Ciudad: La Altagracia  (República Dominicana)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Servicio al Cliente de Hoy 
Comunicación
 Centro de Estudios: INFOTEP
Información adicional:  Ayudar y dar buen servicio.

-----------------------------------------------

Manejo defensivo 
Educación
 Centro de Estudios: INFOTEP
Información adicional:  Conducir de forma segura cuidándome a mi y a los demás.

-----------------------------------------------

http://www.micvweb.com


Estándares Operativos y Servicio Amplificado para Bell Boys
Hostelería
 Centro de Estudios: Hard Rock Hotel y Casino Punta Cana 
Información adicional:  Utilizar los recursos operativos de la empresa para brindar un mejor servicio a los clientes.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Comunicación verbal y escrita en el idioma inglés.
 Centro de Estudios: Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología MESCyT
Título:  Certificado 
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Compu estrella Abreu
Título:  Cursando
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable

INTERESES:
Boxeo/Lucha Libre

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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