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Direccion web: http://nifer18. micvweb.com

Ciudad: san pedro sula CP: cortes (sps ) Pais: Honduras

EXPERIENCIA:

5/2010 - 8/2013 Empresa: amway (http://amway.hn)
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Servicio preferencial y telefonica, area de caja , administracion de inventario
conocimientos en programa ASS 400 manejo de pos manejo de oficce.

Ciudad: san pedro sula Pais: Honduras

11/2013 - 3/2016 Empresa: Ficohasa tarjetas
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Oficial de servicio al cliente area preferencial, conocimientos de programa vasa
salesforce. Conocimientos en arrreglos de pago solucion de problemas venta de productos bancarios , Atencion
vip clientes infinite.

Ciudad: san pedro sula Pais: Honduras

FORMACION ACADEMICA:
Cursando: Ingeniero Técnico
Ingenieria

Analisis de sistemas

Centro: uth

Ciudad: san pedro sula (Honduras)

11-2008bachirrer tecnico en compuracion

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Otra no especifiada

Programacion, analisis de casos en formacion de atencion con los clientes
Centro: inteh

Ciudad: san manuel cortes (Honduras)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Atencion a cliente

Otra no especifiada

Centro de Estudios: camara de comercio

Informacién adicional: Como manejar con mejor servicio a nuestros clientes

ENLACES WEB RELACIONADOS:


http://www.micvweb.com

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\nifer18
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