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Ciudad: San Jose CP: (San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

2/2006 - 2/2007     Empresa: SBG Telecomunicaciones
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Basicamente me desempeñe en el area de servicio al cliente tomando apuestas para
deportes norteamericanos, atendiendo a clientes de todo el mundo en su mayoria Estado Unidenses.
   Ciudad: Alajuela País: Costa Rica
-----------------------------------------------
5/2008 - 12/2009     Empresa: Hewlett Packard
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Basicamente me desempeñe en el departamento de cobros  Accounts Receivable ,
trabajando para la compañia National Starch ULC localizada en Canada, tenia a cargo el cobro de todas las
facturaciones cobrando al mes mas de 7 millones de dolares, ademas de hacer analisis de credito para
compañias que solicitaban producto, adquiri conocimientos en los programas Getpaid y SAP durante mi estancia
en este negocio.
   Ciudad: Santa Ana País: Costa Rica
-----------------------------------------------
2/2010 - 11/2013     Empresa: Hospital Cima
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Seguros
Descripción del puesto: En esta compañia fui el encargado de la gestion de cobro a las aseguradoras
internacionales de todo el mundo cobrando alrededor de 1 millon de dolares mensualmente, ademas de saber
como solicitar garantiaz de pago y construccion de reclamos, conocimiento sobre aseguradoras nacionales 
polizas individuales y corporativas  aplicacion del dinero recibido por parte de las aseguradoras para pagar
hospital y honorarios medicos , preparcion de reportes mensuales y projecciones de cobro, conocimiento de
terminos medicos y elaboracion de reportes medicos, Conocimiento de negosiaciones de descuento y contratos,
Conocimiento sobre codigos CPT  codigos medicos 
   Ciudad: Escazu País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-
Cursando: Diplomado
Ciencias Sociales
Cursando 
 Centro: U.I.A
 Ciudad: San Jose
-----------------------------------------------
11-1996Titulo en educacion primaria
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Genérica no específica
Conocimiento Escolar
 Centro: Escuelas Miguel De Cervantes Saavedra 
 Ciudad: San Jose
-----------------------------------------------
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6-2003Bachillerato
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica
Conocimiento Educacion Media
 Centro: Liceo Edgar Cervantes Villalta
 Ciudad: San Jose
-----------------------------------------------
11-2014Cocina Nacional e Internacional
Cursando: Diplomado
Turismo y Otros Servicios
Cursando
 Centro: Ministerio de eduacion publica
 Ciudad: San Jose  (Costa Rica)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Instituto Nacional De Aprendizaje
Título:  Tecnico en ingles para la atencion de centros de servicio
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Compañia seria
Garantias Sociales
Oportunidad de crecimiento


CUALIDADES:
Adaptable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Eficiente,
Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Inteligente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable,
Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Arte, Cine/Películas, Cocinar, Fútbol/Rugby, Ir de Compras, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Música
Dance/Electrónica, Música de Jazz/Blues, Música Latina, Música Rock, Música Variada, Naturaleza, Política,
Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\alelopezfonseca1984
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