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Ciudad:  CP: ()  País: Honduras




EXPERIENCIA:

6/2011 - 5/2012     Empresa: Grupo Financiero Ficohsa / Alcance S. A   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Oficial de Servicio al Cliente call center   ingresos de gestiones bancarias, tarjetas de
crédito, ventas productos financieros, consultas, entre otros. 
   Ciudad: Tegucigalpa MDC  País: Honduras
-----------------------------------------------
5/2012 - 12/2012     Empresa: Secretaría de Estado en el Despacho Presidencial   Area
Profesional:Administración
Descripción del puesto: Administrador Proyecto OTOP   Redacción y elaboración dw informes, reportes
administrativos, manejo de caja chica, compras, pagos planillas entre otros. 
   Ciudad: Tegucigalpa MDC  País: Honduras
-----------------------------------------------
4/2014 - 10/2017     Empresa: Cable Color S. A   Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Gestor de Telemercadeo Call Center  Ventas Servicios Internet y tv cable residencial y
corporativo 
   Ciudad: Tegucigalpa MDC  País: Honduras
-----------------------------------------------
12/2017 - 8/2018     Empresa: Telecomunicaciónes Cuéntame S. A   Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Gestor de Ventas Call Center servicios Internet y tv cable residencial (Claro Hogar) 
   Ciudad: Tegucigalpa MDC  País: Honduras
-----------------------------------------------
8/2018 - 6/2021     Empresa: Grupo Financiero Ficohsa / Alcance S. A   Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Gerente de Cuenta    Televentas Tarjetas de crédito call center, negociación con clientes,
llamadas de seguimiento base de datos entre otros 
   Ciudad: Tegucigalpa MDC  País: Honduras
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-2002Perito Mercantil y Contador Público 
FP2 / Grado Medio
Economía y Finanzas

 Centro: Inst Héctor Pineda Ugarte 
 Ciudad: Tegucigalpa MDC  (Honduras)
-----------------------------------------------
9-2011Licenciado en Administración de Empresas 
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: UNAH 
 Ciudad: Tegucigalpa MDC  (Honduras)
-----------------------------------------------
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