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Direccion web: http://gil-tokio7.micvweb.com

Ciudad: San José CP: (San José) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

3/2012 - 4/2014 Empresa: Hospital Metropolitano (http://www.hospitalmetropolitano.co.cr)
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: El puesto desempefiado consite en atencion al cliente contestar el teléfono dar citas con
los doctores y cobrarle al paciente después de ser atendido, las habilidades que este empleo me hizo desarrollar
han sido trabajar bajo presion y ser agil, oportuna y breve a la hora de brindar la informacion que la persona
interesada solicite.

Ciudad: San José Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-2010Bachillerato en educacion media

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Otra no especifiada

Conocimientos generales y Formacién en Contabilidad
Centro: Colegio Superior de Seforitas-

Ciudad: San Jose (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Recepcionista

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.ina.ac.cr/

Informacién adicional: Digitacion, técnicas ofimaticas, internet, expresion oral y escrita, trabajar bajo presion,
servicio al cliente entre otras.

Tecnicas de negociacion y toma de decisiones

Comunicacion

Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.ina.ac.cr/

Informacién adicional: Que mis decisiones o problemas no afecten a otras personas y si tengo algun problema
con alguna persona saber manejarlo con calma.

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\gil-tokio7
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