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Ciudad: Capiata CP: (Barrio Loma Clavel) Pais: Paraguay

EXPERIENCIA:

9/2002 - 3/2004 Empresa: Agro industrial y comercial Paris. Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Atencion al cliente en la caja de las sucursales de la empresa.

Me did la capacidad de manejar una caja y realizar inventarios diarios de los productos.
Ciudad: Asuncion Pais: Paraguay

10/2004 - 4/2006 Empresa: @. Com Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Fui encargado de varias sucursales, desempefiandome como atencion al cliente y cajero.

Experiencia en atencion al cliente.
Ciudad: Asuncion Pais: Paraguay

4/2007 - 10/2007 Empresa: Tricotex S. A. Area Profesional:Administracion
Descripcién del puesto: Encargado del depésito de la empresa y de preparar los pedidos del cliente.

Administrar el depdsito y realizar inventarios.
Ciudad: Asuncién Pais: Paraguay

11/2007 - 10/2008 Empresa: Hotel Granados Park Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Atencién al cliente en el Lobby del Hotel y encargado de la caja, realizar inventarios en el
Lobby.

La experiencia fue muy buena, me permitié interactuar con personas de distintas nacionalidades, asi como
manejar dinero de diferentes paises.
Ciudad: Asuncion Pais: Paraguay

10/2008 - 10/2020 Empresa: Telecel SAE Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Primer cargo
Departamento CIA

Cargar datos del cliente al sistema ( CIA)
Activacion de lineas del cliente ( telefonia e Internet).
Control de calidad de las activaciones ( CIA).

Segundo cargo

Departamento de Finanzas Tigo.

Cajero interno.

Ingreso de cobranzas.

Aplicar notas de créditos.

Atencidn al cliente interno ( ventas, ejecutivos de cuentas y ejecutivos de ventas).
Aplicar pagos de clientes corporativos.

Tercer Cargo.
Departamento de Logistica Tigo.

Auxiliar Logistica Telefonia ( recepcion y control de calidad de equipos para la compafiia, realizar envios de
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equipos tangibles a nivel pais).
Técnico Sr. Logistica.

Encargado stock Sucursal Tigo Eusebio Ayala

Atencion al cliente interno ( ventas y ejecutivos de cuentas).
Entraga de equipos a vendedores y ejecutivos de la empresa.
Realizar inventarios periddicos en la sucursal.

Atencion a agentes de la empresa.

Ingreso de equipos al sistema de la empresa.

Control de calidad de los equipos recibidos en la sucursal.

Encargado stock Sucursal Tigo Ciudad Ayala.

Atencidn al cliente interno ( ventas y ejecutivos de cuentas).

Entraga de equipos a vendedores y ejecutivos de la empresa.

Realizar inventarios periddicos en la sucursal.

Atencion a agentes de la empresa.

Ingreso de equipos al sistema de la empresa.

Control de calidad de los equipos recibidos en la sucursal.

Pasar informes de cédigo de Desbloqueo de equipos al corporativo nivel pais.

Ciudad: Asuncién Pais: Paraguay

11/2020 -/ Empresa: Tienda Cardoga Area Profesional:Atencién al cliente

Descripcién del puesto: Atencion al cliente y cobranza.

Realizar trabajos de actualizacion de software de celulares, mantenimiento, ventas en salén y caja.
Ciudad: Capiata Pais: Paraguay
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