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EXPERIENCIA:

9/2002 - 3/2004     Empresa: Agro industrial y comercial Paris.   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente en la caja de las sucursales de la empresa.

Me dió la capacidad de manejar una caja y realizar inventarios diarios de los productos. 
   Ciudad: Asunción  País: Paraguay
-----------------------------------------------
10/2004 - 4/2006     Empresa: @. Com  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Fui encargado de varias sucursales, desempeñandome como atención al cliente y cajero.

Experiencia en atención al cliente. 
   Ciudad: Asunción  País: Paraguay
-----------------------------------------------
4/2007 - 10/2007     Empresa: Tricotex S. A.   Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Encargado del depósito de la empresa y de preparar los pedidos del cliente.

Administrar el depósito y realizar inventarios. 
   Ciudad: Asunción  País: Paraguay
-----------------------------------------------
11/2007 - 10/2008     Empresa: Hotel Granados Park  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente en el Lobby del Hotel y encargado de la caja, realizar inventarios en el
Lobby.

La experiencia fue muy buena, me permitió interactuar con personas de distintas nacionalidades, asi cómo
manejar dinero de diferentes países. 
   Ciudad: Asunción  País: Paraguay
-----------------------------------------------
10/2008 - 10/2020     Empresa: Telecel SAE  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Primer cargo 
Departamento CIA 

Cargar datos del cliente al sistema ( CIA)
Activación de líneas del cliente ( telefonía e Internet).
Control de calidad de las activaciones ( CIA).

Segundo cargo 
Departamento de Finanzas Tigo.
Cajero interno. 
Ingreso de cobranzas. 
Aplicar notas de créditos. 
Atención al cliente interno ( ventas, ejecutivos de cuentas y ejecutivos de ventas). 
Aplicar pagos de clientes corporativos. 

Tercer Cargo. 
Departamento de Logística Tigo. 

Auxiliar Logística Telefonía ( recepción y control de calidad de equipos para la compañía, realizar envíos de
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equipos tangibles a nivel país).

Técnico Sr. Logística. 

Encargado stock Sucursal Tigo Eusebio Ayala
Atención al cliente interno ( ventas y ejecutivos de cuentas). 
Entraga de equipos a vendedores y ejecutivos de la empresa. 
Realizar inventarios periódicos en la sucursal. 
Atención a agentes de la empresa. 
Ingreso de equipos al sistema de la empresa. 
Control de calidad de los equipos recibidos en la sucursal. 

Encargado stock Sucursal Tigo Ciudad Ayala. 

Atención al cliente interno ( ventas y ejecutivos de cuentas). 
Entraga de equipos a vendedores y ejecutivos de la empresa. 
Realizar inventarios periódicos en la sucursal. 
Atención a agentes de la empresa. 
Ingreso de equipos al sistema de la empresa. 
Control de calidad de los equipos recibidos en la sucursal. 
Pasar informes de código de Desbloqueo de equipos al corporativo nivel país. 

   Ciudad: Asunción  País: Paraguay
-----------------------------------------------
11/2020 - /     Empresa: Tienda Cardoga   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente y cobranza.
Realizar trabajos de actualización de software de celulares, mantenimiento, ventas en salón y caja. 
   Ciudad: Capiatá  País: Paraguay
-----------------------------------------------
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