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Dirección web: http://rocio_s_j.micvweb.com

Ciudad: jaen CP: 23003(jaen)  País: España




EXPERIENCIA:

3/2011 - 2/2014     Empresa: Atento
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atención al cliente
Emisión y recepción de llamadas.
Captación de clientes
Venta de seguros. Cumplimiento de objetivos
   Ciudad: Jaén País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2012Master en Práctica Clínica
Postgrado
Psicología

 Centro: AEPCC
 Ciudad: Granada (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Licenciatura en Psícología
Psicología
 Centro de Estudios: Universidad de Jaén

-----------------------------------------------

Habilidades en Resolución de Conflictos en atención al cliente
Marketing
 Centro de Estudios: Grupo Femxa

-----------------------------------------------

Cetificado nivel B1 de Ingles
Educación
 Centro de Estudios: Trinity

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: TRINITY
Título:  B1
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


DISPONIBILIDAD:
 No estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\rocio_s_j
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