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Dirección web: http://jflores2882.micvweb.com

Ciudad: san jose CP: 10106(San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: Sykes CR   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Asistir a los clientes con quejas, consultas e información, brindar a los clientes
información sobre productos y servicios, tomar pedidos y tramitar devoluciones, brindando siempre el mejor
servicio para que el cliente tenga la satisfacción con la información brindada, al igual realizar todo tipo de tarea
que el cliente necesite,
   Ciudad: San Pedro  País: Costa Rica
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Concentrix   Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Asistir a los clientes con quejas, consultas e información, brindar a los clientes
información sobre productos y servicios, tomar pedidos y tramitar devoluciones, brindando siempre el mejor
servicio para que el cliente tenga la satisfacción con la información brindada, al igual realizar todo tipo de tarea
que el cliente necesite y realizar el envió de los medicamentos.
   Ciudad: san jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Bachillerato Colegial
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Educación

 Centro: MEP
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
1-2015Servicio al Cliente
Diplomado
Otra no especifiada
Adquirí conocimiento en Servicio al cliente, como manejar un cliente molesto, lleve mecanografía, y el paquete de
Microsoft
 Centro: American Businnes Academy
 Ciudad: san jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: n/a
Título:  n/a
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\jflores2882
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