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Ciudad: Antigua, fuerteventura CP: 35610(Las Palmas)  País: España




EXPERIENCIA:

2/1997 - 7/2000     Empresa: American airlines AA
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: facturacion y embarque de vuelos. equipaje, atencion al pasajero, cobrar impuestos de
salida.
   Ciudad: aeropuerto internacional las Americas País: República Dominicana
-----------------------------------------------
1/2001 - 6/2001     Empresa: Aena informacion
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: dar información de horas de llegadas y salidas de vuelos. información general.
   Ciudad: aeropuerto fuerteventura País: España
-----------------------------------------------
2/2001 - 8/2001     Empresa: eurohandling
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: facturacion y embarque.
   Ciudad: aeropuerto fuerteventura País: España
-----------------------------------------------
5/2001 - 5/2002     Empresa: Iberia lineas aereas
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: facturacion y embarque de vuelos. administrativo.
   Ciudad: aeropuerto fuerteventura País: España
-----------------------------------------------
3/2002 - 5/2005     Empresa: Spanair, fuerza de venta
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: venta de billetes aéreos, facturacion, contabilidad.
   Ciudad: aeropuerto fuerteventura País: España
-----------------------------------------------
1/2004 - 12/2004     Empresa: Binter vende
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: venta de billetes aéreos, facturacion, contabilidad.
   Ciudad: aeropuerto fuerteventura País: España
-----------------------------------------------
2/2006 - 8/2007     Empresa: atlantica handling
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: facturación, embarque.
   Ciudad: aeropuerto fuerteventura País: España
-----------------------------------------------
7/2008 - 1/2009     Empresa: aire europa
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Comercial - Ventas
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Descripción del puesto: venta de billetes aéreos. reservas, remitir, facturación.

-----------------------------------------------
10/2009 - 2/2012     Empresa: groundforce cargo fuerteventura
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: dar alta a la mercancía que entraba y preparar documentación a la mercancía de salida,
facturación clientes, contabilidad.
   Ciudad: aeropuerto fuerteventura País: España
-----------------------------------------------
7/2013 - 9/2013     Empresa: inmersion linguistica
Sector Empresarial: Educacion
Descripción del puesto: dar clases de ingles para niños con familia con peligro de exclusión social.
   Ciudad: antigua, fuerteventura País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
1-1992licenciada en administracion de empresas
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
titulo homologado en económicas y empresariales por el ministerio de educación de Madrid.
 Centro: universidad tecnologica de santiago, utesa
 Ciudad: santo domingo (República Dominicana)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

publicidad y promocion
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: universidad tecnologica de santiago, utesa
Información adicional:  importancia y promoción de ventas en el proceso de comercialización.

-----------------------------------------------

customer service
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: american airlines
Información adicional:  servicio al pasajero

-----------------------------------------------

basic cargo 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: american airlines
Información adicional:  conocimientos de carga aerea

-----------------------------------------------

tariff basic y ressue ticket, emision y remision billetes aereos
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: spanair
Información adicional:  emitir y remitir billetes aereos

-----------------------------------------------



atencion cliente
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: atlantica handling
Información adicional:  mejora continua en el servicio y atención al cliente, servicio de personas a personas.

-----------------------------------------------

sistema sabre
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: american airlines

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: ingles avanzado, toeffl class
 Centro de Estudios: instituto dominico americano
Título:  advanced, toeffl
-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: nivel alto italiano con literatura.
 Centro de Estudios: instituto dante aliguieri roma , dominico itliano
Título:  italiano 
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: nivel medio basico
 Centro de Estudios: embajada alemana
Título:  aleman medio
-----------------------------------------------
Idioma: GallegoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: nivel medio
 Centro de Estudios: galicia
Título:  gallego intermedio
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: ingles avanzado, toeffl class
 Centro de Estudios: instituto dominico americano
Título:  advanced, toeffl
-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: nivel alto italiano con literatura.
 Centro de Estudios: instituto dante aliguieri roma , dominico itliano
Título:  italiano 
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: nivel medio basico
 Centro de Estudios: embajada alemana
Título:  aleman medio
-----------------------------------------------
Idioma: GallegoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: nivel medio
 Centro de Estudios: galicia



Título:  gallego intermedio
-----------------------------------------------


LOGROS Y RESULTADOS:
me han nombrado empleado del año 1997 en american airlines con un titulo.
también me han nombrado mejor amistad en Roma con placa.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a,
Entregado/a, Honesto/a, Inteligente, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Atletismo, Ir de Compras, Música Alternativa, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://american airlines e instituto Dante aliguieri
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