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EXPERIENCIA:

8/2019 - 2/2021     Empresa: Groundforce MAD 2015  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Agente administrativo Pasaje 
Verificar la reserva del pasajero y emitir la tarjeta de embarque.  Controlar el embarque de los pasajeros. Recibir
los vuelos de llegada. Acompañar a menores de edad que viajan sin su representante.
Atender al pasajero en el menor tiempo posible. Cumplir con los parámetros establecidos por AENA en el
proceso de embarque de pasajeros.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
3/2021 - /     Empresa: Groundforce MAD 2015  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Coordinador de Pista.
Preparar la llegada y salida  del avión para que los resultados sean eficientes y haya retrasos mínimos.
Resolver de manera eficaz y eficiente los imprevistos que van surgiendo durante la escala. Sacar vuelos sin
retrasos
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-1998Administracion de Empresas
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
Conocimientos de asientos contables, conciliación bancaria, registro de nómina, registro de activos, registro de
deducciones de IVA, archivo, registro de facturas de proveedores.
 Centro: Colegio Universitario de Caracas
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Estrategias de Servicio  Calidad y Orientación al Cliente
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Metodo Estudios Consultores
 Enlace al Centro de Estudios: http://https //gestionandote.com/agencia/METODOCONSULTORES
Información adicional:  La Calidad es lo que espera una persona que entra en un establecimiento o adquiere un
servicio,  es decir, es cubrir una necesidad. la calidad se basa en cuanto a productos, donde los  usuarios buscan
satisfacer sus expectativas. La calidad en servicios es la capacidad de dar respuestas a las expect

-----------------------------------------------

Amadeus  Reservas aéreas, reservas de coches, reservas de hoteles, tarifas aéreas, emisión de billet
Hostelería
 Centro de Estudios: CIC Formación
 Enlace al Centro de Estudios: http://https //www.cicformacion.com/
Información adicional:  Cómo Gestionar reservas aéreas, reservas de coches,  tarifas aéreas, reservas de hoteles
y emisión de billetes, usando la plataforma Amadeus.
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-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Plataforma digital
 Centro de Estudios: Open English
Título:  Ingles B1
-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Lengua Materna y Paterna

-----------------------------------------------
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