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Dirección web: http://tocho2311.micvweb.com

Ciudad: Valdemoro  CP: 28342(Madrid )  País: España




EXPERIENCIA:

11/1998 - 3/2003     Empresa: Sitel ibérica teleservices  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Responsabilidades  Recepción y emisión de llamadas formando parte del Call center
Servicio Postventa de Philips Ibérica.
   Ciudad: Madrid  País: España
-----------------------------------------------
4/2004 - 7/2004     Empresa: Caprabo S.A  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Responsabilidades  Atención telefónica y presencial, control de centralita, reparto de
valija, control de email y labores administrativas propias del puesto.
   Ciudad: Madrid  País: España
-----------------------------------------------
8/2004 - 2/2020     Empresa: Lidl España  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Responsabilidades  gestión de pedidos, incidencias y reclamaciones de éstos.
(programas MDE y CCD) Gestión de la preparación, dar prioridades de carga. (WAMAS) Contacto directo con
departamento de mercancías, expediciones y recepción. Tramitación de documentación relativa a tiendas tales
como facturas, control emails, asistencia a inventarios. Apoyo a responsables en tareas como control de fichajes
de empleados, (PZE)publicación del planning de trabajo de los empleados, control de vacaciones y accidentes de
trabajo.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1997
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Título de bachiller
 Centro: IES VILLA DE VALDEMORO
 Ciudad: Madrid  (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Título micro informática básica 
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Valmeca
Información adicional:  Microsoft office

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comunicativo/a, Enérgico/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Películas, Cocinar, Ir de Compras, Jardinería, Naturaleza, Teatro/Ballet
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