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EXPERIENCIA:

1/1999 - 1/2000     Empresa: The Coca Cola Company S.A  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: & 10003  Desempeñe mis funciones en el área operativa en la cual estuve con el cargo
de Saneamiento, mi función era de controlar que los envases estén en buen estado y disponibles para su uso en
el proceso de envasado.
   Ciudad: Guayaquil País: Ecuador
-----------------------------------------------
8/2002 - 3/2009     Empresa: Intermedia de Ventas Su-bahía S.A  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Desempeñe varias Funciones 
& 10003  Auxiliar de Ventas,
& 10003  Control de Auditoria,
& 10003  Facturación,
& 10003  Bodeguero,
& 10003  Mensajero,
   Ciudad: Guayaquil País: Ecuador
-----------------------------------------------
3/2009 - 5/2019     Empresa: Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana Difare s.a.  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Asistente de Servicios (División Farmacias)
& 10003  Como último cargo de Asistente de Operaciones realice las siguientes funciones 
& 10003  Elaboración de archivos para pago de incentivos del personal de farmacias, motorizados, por servicios
de transportación de valores, liquidación de obras y planes de seguro de farmacias a clientes franquiciados.
& 10003  Ingreso de facturas de proveedores,
& 10003  Apertura y cierres de locales,
& 10003  registros de solicitud de diseños para obra civil a las farmacias en los procesos de remodelación,
ampliación, traslado o nuevo local, 

Servicio al Cliente Call Center
& 10003  Supervisor Call Center,
& 10003  Manejo de herramienta Neptuno,
& 10003  Visualización de ventas por Puntos de ventas y Agentes Telefónico,

Atención al cliente Farmacia
& 10003  Supervisor Junior de farmacia,
& 10003  Control y Manejo de inventarios de productos,
& 10003  Impulsar la venta de productos de marca,
& 10003  Arqueo de Cajas, cierre de Cotizaciones,
& 10003  Seguimientos y Control de Facturación y Despacho,
& 10003  Conciliación de depósitos en los Bancos y acreditación de saldo.

   Ciudad: Guayaquil País: Ecuador
-----------------------------------------------
5/2019 - /     Empresa: Vicente Eduardo Zambrano Garcia  Area Profesional:Ingenieros - Técnicos
Descripción del puesto: & 10003  Cuento con experiencia en el Área Administrativa, Servicio al cliente,
Facturación Analista, Call Center y Manejo de personal, 
& 10003   Me gusta trabajar en equipo porque esto permite fomentar ideas para soluciones de problemas dentro
del Área a desempeñar, Dinámico, Responsable, Eficaz, Hábil en el trabajo en equipo me adapto a cambios de
actitudes de manera comprometida y responsable.

http://www.micvweb.com


& 10003  Me gustan los retos porque me permiten adquirir experiencia profesional.
   Ciudad: Guayaquil País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-1994Practico Mercaderista Encuestador
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Marketing
Estudio de Mercadeo y Mercado
 Centro: Colegio Nacional Técnico Experimental Francisco de Orellana
 Ciudad: Guayaquil (Ecuador)
-----------------------------------------------
12-1997Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administración
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Educación
Contabilidad, Administrativos
 Centro: Colegio Nacional Técnico Experimental Francisco de Orellana
 Ciudad: Guayaquil (Ecuador)
-----------------------------------------------
6-2018Ingeniero Comercial
Ingeniero Superior
Administración y Dirección de Empresas
Administración de Empresa, Analista, Marketing, Informática, Ingles, Microsoft Office, Estudio de Software
 Centro: Universidad de Guayaquil
 Ciudad: Guayaquil (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Excel Aplicado a la Informatica
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Universidad de Guayaquil
Información adicional:  Formulación de Cálculos en hojas de Exel
Excel Intermedios 1
Excel Aplicado a las Matemáticas
Excel Aplicado a las Estadística I
Excel Aplicado a las Estadística II
Excel Aplicado a las Finanzas I
Excel Aplicado a las Finanzas II
Excel Sistema de Información

-----------------------------------------------

Programa Formativo para Desarrollar Competencias
 Centro de Estudios: The Bottom Line
Información adicional:  El Programa se realizó en los Meses de Agosto Septiembre Octubre del 2010.
Seminario Modulo 1  
PNL & Comunicación 1. 
Negociación Comercial. 
Seminario Modulo 2 
Gestión del Servicio al Cliente y Modelo de Servicio Pharmacys. 
Desarrollo de Potencial Creativo II. 
Seminario Modulo 3 



Enfoqu

-----------------------------------------------

Curso Express Grupo Difare
 Centro de Estudios: Fundación Educativa “FEDIFARE” 
Información adicional:  & “Cómo Manejar el estrés laboral”
& “Calidad y Calidez en el Servicio al Cliente Interno y Externo”
& “La Asertividad en la Atención y Servicio al Cliente”
“Planificación y Organización de actividades en el entorno laboral”
& “Power Business Inteligence”

-----------------------------------------------

Cursos de Ingles varios Modulos
 Centro de Estudios: Universidad de Guayaquil
Información adicional:  Ingles Modulo 1
Ingles Modulo 2
Ingles Modulo 3
Ingles Modulo 4
Ingles Modulo 5
Ingles Modulo 6
Ingles Modulo 7
Ingles Modulo 8

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Nativos
 Centro de Estudios: Nativo
Título:  Español Nativo
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Analítico/a, Colaborador, Comunicativo/a, Flexible, Honesto/a, Imaginativo/a, Meticuloso/a, Responsable,
Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Baloncesto/Voleibol, Cine/Películas, Coches/Motos, Montañismo, Música Rock, Naturaleza, Navegar,
Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\vzambranog1981
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