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- ANÓNIMO
Dirección web: http://glennys_olivares.micvweb.com

Ciudad: Valencia CP: (Prebo)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

2/1991 - 5/2000     Empresa: Banco Mercantil  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Entrega de Chequeras Cheques Devueltos Operaciones en moneda extranjera Apertura
de Ctas Entrega de Chequeras dpto de Prueba y Compensacion Custodio Cajero Automático 
   Ciudad: Calabozo Guarico País: Venezuela
-----------------------------------------------
3/2001 - 5/2008     Empresa: Banco Venezuela  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Entrega de Chequeras Cheques Devueltos TDD TDC Recepcion de Reclamos Revision
de Impuestos Impresion Edos de Cta
   Ciudad: Valencia Carabobo País: Venezuela
-----------------------------------------------
5/2008 - 4/2011     Empresa: Banesco  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Aperturas de Ctas Nacionales e Internacionales Impresion Edos de Cta Elaboracion
Chques de Gerencia Proceso de Depositos 
   Ciudad: Valencia Carabobo País: Venezuela
-----------------------------------------------
9/2011 - 2/2012     Empresa: Banco Nacional de Credito  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Recepcion Análisis y Liquidacion de Creditos Cobranzas Proceso de TDC Personal y
Empresarial
   Ciudad: Valencia Carabobo País: Venezuela
-----------------------------------------------
7/2013 - 7/2013     Empresa: Banco Industrial de Venezuela   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Apertura de Cuentas Liquidacion Cadivi Envió TDC Proceso de Reclamos Envió de
Valijas Entrega Edos de Cta
   Ciudad: Valencia Carabobo País: Venezuela
-----------------------------------------------
7/2013 - 12/2013     Empresa: Italcambio  Area Profesional:Dirección - Gerencia
Descripción del puesto: Apertura y Cierre de Agencia Proceso Revision y Liquidacion Remesas  Casos
Especiales y Estudiantes Proceso y Remesas Familiares
   Ciudad: Valencia Carabobo País: Venezuela
-----------------------------------------------
8/2015 - 1/2020     Empresa: Banco Bicentenario  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Entrega de Chqueras TDD TDC Elaboración Cheques de Gerencia Recepción de
Reclamos Impresion Edos Cta 
   Ciudad: Valencia Carabobo País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2006Licenciada en Administración de Empresas
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
La carrera está relacionada con la Administración que se debe llevar en una empresa de manera ordenada con
personal calificado el cual conlleva al buen manejo de la misma 
 Centro: Universidad Experimental Simón Rodriguez
 Ciudad: Valencia Carabobo  (Venezuela)
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Técnicas de Oficina
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: INCE
Información adicional:  Aplicación de instrumentos para el buen funcionamiento de una oficina

-----------------------------------------------

Instrumentos Negociables 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: INCE
Información adicional:  Aplicación de diferentes instrumentos los cuales se aplica en el manejo de una empresa

-----------------------------------------------

Fideicomiso
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: INCE
Información adicional:  El Fideicomiso como papel co.ercial en el cual se obtiene ganancias para ambas partes

-----------------------------------------------

Atención al publico
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: INCE
Información adicional:  Aplicación de técnicas y soluciones los cuales v dirigido al público dependiendo su
requerimiento 

-----------------------------------------------

Ventas Cara a Cara
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Forum
Información adicional:  La manera como se ofrece un producto el cual solicita el cliente dependiendo de su
solicitud 

-----------------------------------------------

Legislación Laboral
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: INCE
Información adicional:  La aplicación de los beneficios del personal de acuerdo a su jornada laboral

-----------------------------------------------

Actualización Tributaria 
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Funda Cuam
Información adicional:  Calculo de los diferentes impuestos de acuerdo a la actividad comercial de la empresa 

-----------------------------------------------

Operador Windows 98
Informática y nuevas tecnologías



 Centro de Estudios: K Sistemas
Información adicional:  Manejo de sistemas operativos de la computadora 

-----------------------------------------------

Windows 98 y Office 2000
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: M computacion
 Enlace al Centro de Estudios: http://Manejo de sistemas operativos de la computadora 

-----------------------------------------------

Nomina y Prestaciones
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Data Milenium
Información adicional:  Calculo de los diferentes beneficios de un empleado de Cuerdo a su jornada laboral 

-----------------------------------------------

Docencia en Educación Superior 
Educación
 Centro de Estudios: Universidad José María Vargas 
Información adicional:  Impartir educación a nivel superior 

-----------------------------------------------

Excelencia Secretarial
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Consulca
Información adicional:  Aplicación y desarrollo de el manejo de la empresa en conjunto con los diferentes
responsabilidades asignadas para un desenvolvimiento de las actividades 

-----------------------------------------------

Calidad Humana en la atención al cliente 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Fundacion Centinela agentes de la paz
Información adicional:  Por su calidad humana en la atención al ciudadano (Reconocimiento)

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Organizado/a, Responsable,
Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Valiente, Visionario/a


INTERESES:
Cocinar, Música Variada, Naturaleza

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\glennys_olivares
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